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A. ANTECEDENTES

1. En el afio 2000 se inicid un didlogo regional sobre la sociedad de la informacién y del
conocimiento en América Latina y el Caribe, en el que los paises afirmaron su voluntad de disefiar e
implementar programas para el acceso y uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(TIC) y dieron origen a la Declaracion de Floriandpolis. Posteriormente, en 2003, este proceso continud
con la preparacion regional hacia la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion y la
Declaracion de Bavaro.

2. En 2005 se realizé en Rio de Janeiro (Brasil) la Primera Conferencia Ministerial Regional de
América Latina y el Caribe preparatoria de la segunda fase de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacion, donde se aprobd la primera version del Plan de Accién sobre la Sociedad de la Informacion
de América Latina y el Caribe (eLAC2007), que constituy6 una vision regional y un compromiso politico
para reducir la brecha digital y promover el acceso y uso de las TIC como herramientas de desarrollo.

3. Este proceso continudé con los planes eLAC2010 y eLAC2015, aprobados en la Segunda y la
Tercera Conferencia Ministerial, celebradas en San Salvador en 2008 y Lima en 2010, respectivamente.
En 2013 tuvo lugar en Montevideo la Cuarta Conferencia Ministerial sobre la Sociedad de la Informacion
de América Latina y el Caribe, donde se reafirm¢ la vigencia del plan eLAC2015 y se acord6 un plan de
trabajo con acciones especificas para el periodo 2013-2015.

4. La Reunion Preparatoria de la Quinta Conferencia Ministerial sobre la Sociedad de Ia
Informacion de América Latina y el Caribe tuvo lugar en San José, del 5 al 7 de noviembre de 2014,
convocada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones de Costa Rica y la CEPAL,
con el objetivo de debatir la propuesta de agenda digital eLAC2018.

5. En 2015 se realizé la Quinta Conferencia Ministerial sobre la Sociedad de la Informacion de
América Latina y el Caribe en México, con el propdsito de efectuar un balance sobre los acuerdos
establecidos y renovar la conduccion de este didlogo politico con una vision mas alla de 2015,
incorporando los desafios emergentes de la revolucion digital y su impacto sobre la politica publica.

6. Esta agenda regional sera a su vez un insumo para el proceso mundial de revision de resultados y
proyeccion de un nuevo acuerdo en el marco de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion,
programada por la Asamblea General de las Naciones Unidas para finales de 2015.

B. PRESENTACION

7. A medida que las TIC, y en especial Internet, permean todos los ambitos econdmicos y sociales,
su relevancia en términos de innovacion, crecimiento y desarrollo adquiere una nueva dimension. Luego
de mas de una década de politicas sobre TIC, América Latina y el Caribe muestra avances en el
establecimiento de marcos juridicos, los niveles de cobertura de los servicios de telecomunicaciones
(telefonia movil e Internet, principalmente), la implementacion de programas en los ambitos sociales (en
especial, educacion y salud) y el desarrollo del gobierno electronico. No obstante, los paises de la region
continian avanzando a velocidades distintas, con brechas dentro de ellos y entre ellos, asi como
diferencias frente a las economias mas desarrolladas.



8. Renovar los acuerdos en el marco del eLAC implica fortalecer el proceso de integracion regional
en materia digital, atendiendo al dinamismo tecnologico, los cambios sociales y la transicion hacia una
sociedad del conocimiento. El reto es actualizar los compromisos regionales, identificando nuevos
desafios y prioridades, y poniendo especial atencion a las tendencias marcadas por la ubicuidad de
Internet, la convergencia tecnologica, las redes de alta velocidad, la economia digital, el gobierno
electronico y la analitica de macrodatos, sin dejar de lado las necesidades pendientes de resolver en el
acceso y uso de las TIC.

9. La propuesta de agenda digital para América Latina y el Caribe (eLAC2018) se plantea como
mision desarrollar un ecosistema digital en América Latina y el Caribe que, mediante un proceso de
integracion y cooperacion regional, fortalezca las politicas que impulsen una sociedad basada en el
conocimiento, la inclusion y la equidad, la innovacién y la sostenibilidad ambiental.

10. Mediante las prioridades que se presentan a continuacion, se busca consolidar un conjunto de
acciones con una mirada regional, que deberan enfocarse en los factores criticos que condicionan el
desarrollo digital, como el fortalecimiento de los marcos institucionales y normativos, el despliegue de la
banda ancha, la construccion de capacidades y habilidades, el desarrollo de contenidos y aplicaciones, y el
monitoreo y evaluacion de los objetivos propuestos. En este esquema, se presentan 23 objetivos,
interdependientes y complementarios, cuyos resultados se afectan mutuamente y que se ordenan en un mapa
de referencia en cinco areas de accion: i) acceso e infraestructura; ii) economia digital, innovacion y
competitividad; iii) gobierno electronico y ciudadania; iv) desarrollo sostenible e inclusion, y v) gobernanza.

C. AREAS DE ACCION

1. Acceso e infraestructura

En esta area de accion, los objetivos de la agenda digital para América Latina y el Caribe (eLAC2018)
son los siguientes:

Objetivo 1: Masificar y universalizar el acceso a servicios digitales y produccion de contenidos,
asegurando la inclusién de los grupos vulnerables e incorporando la perspectiva de
género en la implementacion de las politicas.

Objetivo 2: Promover la coordinacion regional en la atribucion y el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, con el fin de facilitar el desarrollo de los servicios de telecomunicaciones,
aprovechando las economias de escala.

Objetivo 3: Fortalecer la infraestructura de telecomunicaciones regional y subregional mediante el
despliegue de fibra optica, redes inalambricas, incluidas redes comunitarias orientadas a
los usuarios, y cables submarinos, el impulso a la instalaciéon de nuevos puntos de
intercambio de trafico de Internet (IXP) y el fomento a la existencia de las redes de
distribucién de contenidos (CDN).



Objetivo 4:

Objetivo 5:

Estimular la inversion en redes de nueva generacion de banda ancha, para alcanzar
mejoras sustanciales en la capacidad y calidad del servicio, con especial énfasis en zonas
rurales, extremas y vulnerables.

Apoyar y cooperar en los procesos de adopcion de la television digital terrestre (TDT) en
la region.

2. Economia digital, innovacion y competitividad

En esta area de accion, los objetivos de la agenda digital para América Latina y el Caribe (eLAC2018)
son los siguientes:

Objetivo 6:

Objetivo 7:

Objetivo 8:

Objetivo 9:

Desarrollar y promover tanto la industria de las TIC tradicional como los sectores
emergentes, para la produccion de contenidos, bienes y servicios digitales; asimismo,
fomentar los ecosistemas de economia digital y la articulacion publico-privada, con énfasis
en la creacion de mayor valor agregado, el aumento del trabajo calificado y la formacion de
recursos humanos para incrementar la productividad y competitividad en la region.

Aumentar la productividad, el crecimiento y la innovacién de los sectores productivos
mediante el uso de las TIC, e impulsar la transformacion digital de las microempresas y
las empresas pequefias y medianas, teniendo en cuenta las trayectorias tecnologicas y
productivas, y el desarrollo de capacidades.

Potenciar la economia digital y el comercio electronico a nivel nacional y regional,
adaptando las regulaciones de proteccion al consumidor al entorno digital y coordinando
aspectos tributarios, de logistica y transporte, de medios de pago electronicos y de
proteccion de datos personales, brindando seguridad juridica para promover la inversion
en el ecosistema.

Impulsar politicas dirigidas a fortalecer el ecosistema de emprendimiento digital regional,

fomentando la adopcidn, desarrollo y transferencia de nuevas tendencias tecnologicas y
generando capacidades y opciones de acceso a ellas.

3. Gobierno electronico y ciudadania

En esta area de accion, los objetivos de la agenda digital para América Latina y el Caribe (eLAC2018)
son los siguientes:

Objetivo 10:

Impulsar el gobierno electronico centrado en el ciudadano, masificando la disponibilidad
de tramites y servicios y la informacion publica, por multiples canales y en todos los
niveles de gobierno.



Objetivo 11:

Objetivo 12:

Crear espacios de intercambio de experiencias y colaboracion entre las instituciones de la
region, a fin de fortalecer capacidades y compartir practicas, experiencias y desarrollos
existentes en materia de tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Promover iniciativas de datos abiertos de gobierno y el uso de plataformas digitales que
faciliten la colaboracion, la participacion ciudadana y la transparencia publica.

4. Desarrollo sostenible e inclusion

En esta area de accion, los objetivos de la agenda digital para América Latina y el Caribe (eLAC2018)
son los siguientes:

Objetivo 13:

Objetivo 14:

Objetivo 15:

Objetivo 16:

Objetivo 17:

Objetivo 18:

Promover el uso de las TIC en las politicas de prevencion y atencién en materia de
emergencias y desastres naturales, para la observacion, el analisis y la planificacion
medioambiental, asi como en los planes nacionales de gestion de desechos tecnoldgicos.

Incorporar o fortalecer el uso de las TIC en la educacion y promover el desarrollo de
programas que contemplen la capacitacion de docentes, nuevos modelos pedagdgicos, la
generacion, adaptacion e intercambio de recursos educativos abiertos, la gestion de las
instituciones de educacion y evaluaciones educativas.

Contribuir a la mejora en la calidad y cobertura de los servicios de salud mediante
programas e intercambio de buenas practicas de telesalud, telemedicina e historia clinica
electronica, entre otras.

Promover el desarrollo de marcos normativos sobre teletrabajo, ademdas de incentivar el
intercambio de experiencias y acciones para su monitoreo y evaluacion.

Promover una perspectiva integral de igualdad de género en las politicas publicas de
desarrollo digital, asegurando el pleno acceso y uso de las TIC para las mujeres y nifias, ¢
impulsando el rol de participacion y liderazgo de las mujeres en espacios publicos y
privados de decision en materia digital.

Asegurar el acceso a las TIC a los grupos vulnerables, para mejorar su insercion social,
educativa, cultural y econoémica.

5. Gobernanza para la sociedad de la informacion

En esta area de accion, los objetivos de la agenda digital para América Latina y el Caribe (eLAC2018)
son los siguientes:

Objetivo 19:

Objetivo 20:

Promover la seguridad y la confianza en el uso de Internet, garantizando el derecho a la
privacidad y la proteccion de los datos personales.

Prevenir y combatir el cibercrimen mediante estrategias y politicas de ciberseguridad, la
actualizacion de legislacion y el fortalecimiento de capacidades. Promover la coordinacion
local y regional entre equipos de respuesta a incidentes informaticos.



Objetivo 21:

Objetivo 22:

Objetivo 23:

Promover el acceso a la informacion publica y la libertad de expresion por medios
digitales como instrumento de transparencia y de participacion ciudadana, tomando en
cuenta el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

Coordinar, entre los paises de América Latina y el Caribe, la participacion en la
gobernanza de Internet, fortaleciendo capacidades, reforzando mecanismos regionales y
promoviendo sinergias entre ellos; asimismo, fomentar el desarrollo de espacios de
dialogo y/o mecanismos nacionales de multiples partes interesadas, incluidos gobierno,
sector privado, sociedad civil, comunidad técnica y academia, asi como su articulacion a
nivel regional y mundial.

Impulsar la medicion del acceso y uso de las TIC, a nivel nacional y regional, fortaleciendo
los marcos institucionales necesarios para la articulacion, monitoreo, medicion y promocion
de las politicas en materia digital, garantizando la produccion regular de datos y estadisticas
sobre las TIC, en concordancia con los estandares internacionales, y promoviendo vinculos
estrechos de colaboracion entre las instituciones a cargo de las agendas digitales nacionales
y los organismos nacionales de estadistica.
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