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1. Objetivoy alcance

El grupo de trabagjo sobre las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) surgié de la
inquietud expresada por varios paises miembros durante la tercera reunién de la Conferencia Estadistica de
las Américas de la Comision Econdmica para América Latina y € Caribe (CEA-CEPAL), celeébrada en
junio de 2005 en Santiago, en referenciaala creacion de un foro de discusion sobre lamedicion del acceso y
uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones. El grupo tiene como objetivo contribuir al
desarrollo y la difusién de estadisticas e indicadores relacionados con las TIC y a su comparabilidad a nivel
regional mediante € intercambio de experiencias nacionales y la armonizacion de metodol ogias.

2. Actividadesrealizadas

Desde su creacién, € grupo ha trabajado en estrecha coordinacion con el Observatorio para la Sociedad
de la Informacion en Latinoamérica y € Caribe (OSILAC), lo que ha permitido € intercambio de
experiencias en materia de medicion del acceso y uso de las TIC en la regidén. Asimismo, ha servido de
foro de discusién y difusion de los indicadores y aspectos metodol 6gicos propuestos por la Asociacion
paralaMedicion delas TIC para el Desarrollo mediante € fomento de laimplementacién y armonizacién
de estadisticas de TIC en laregion y la facilitacion de la construccion, por parte de la CEPAL, de una
base de datos regional sobre estadisticasde TIC.

Un importante resultado de esta colaboracion fueron los talleres sobre la medicién de la sociedad
de lainformacién en América Latinay el Caribe organizados por el OSILAC. El grupo de trabajo tuvo
una activa participacion en estos talleres realizados en Santiago (noviembre de 2004), Santo Domingo
(octubre de 2005), Panama (noviembre de 2006), San Salvador (febrero de 2008) y Rio de Janeiro (abril
de 2009), donde se difundieron y discutieron las recomendaciones de la Asociacion y diferentes
documentos metodolégicos elaborados por la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT), la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD), la Oficina de Estadistica
de las Comunidades Europeas (EUROSTAT), la Organizacién de Cooperacién y Desarrollo Econdémicos
(OCDE) y otros organismos internacional es. También se compartieron las experiencias de los paises en la
elaboraciéon de estadisticas sobre TIC y se debatieron, entre otros topicos, aspectos conceptuales y
operativos en busca de la armonizacion de criterios y procedimientos, tanto en lo relativo al disefio y la
gjecucion de las encuestas de hogares y empresas de las que se obtienen los datos sobre las TIC como ala
definicion y construccién de losindicadores.

Asimismo, € grupo participé de dos talleres organizados por la Red Latinoamericana de Portales
Educativos (RELPE) y dedicados, especificamente, a la elaboracién de indicadores de acceso y uso de
TIC en educacién. El primero de ellos se realiz6 en Santo Domingo (marzo de 2008) y el segundo tuvo
lugar en La Antigua, Guatemala (agosto de 2008).

En mayo de 2009 se realiz6 en la sede de la CEPAL una reunién de expertos del Instituto Nacional
de Egstadigtica (INE) de Chile, d Ingtituto Naciond de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI) de
México, € Ingituto Naciona de Estadigtica y Censos (INDEC) de la Argenting, e Departamento
Administrativo Naciona de Estadistica (DANE) de Colombia, la Oficina Naciond de Estadistica (ONE) de
la Replblica Dominicanay €l OSILAC con € propésito de discutir una propuesta para la armonizacion de
las diferencias metodol 6gi cas detectadas en la recopilacion del manual de practicas.



3. Productosy resultados

En la cuarta reunién de la Conferencia Estadistica de las Américas (2007) se presentaron dos productos en
los que & grupo colaboré con €l OSILAC:

e Lalistade indicadores clave, consensuada a nivel regiona a partir de la propuesta realizada
por la Asociacion paralaMedicién de las TIC para el Desarrollo en 2005.

e El compendio de practicas sobre implementacién de preguntas de las TIC en encuestas de
hogares y empresas.

Desde entonces, € grupo ha avanzado en la elaboracion de los siguientes productos que se
encuentran circulando entre los paises para su discusion y aprobacion’:

e La nueva lista de indicadores de TIC, consensuada a nivel regiona a partir de las
recomendaciones realizadas en 2008 por la Asociacion para la Medicion de las TIC para €
Desarrollo.

e Laversion actualizada a 2008 del compendio de practicas sobre implementacion de preguntas
delas TIC en encuestas de hogares y empresas.

e Un documento de trabgjo que contiene recomendaciones para armonizar los principales
aspectos metodol 6gicos asociados a las estadisticas de TIC en hogares y empresas sobre los
gue todavia se registran discrepancias entre |os paises de laregion, asi como una propuesta de
indicadores de acceso y uso de TIC en el sector piblico y en la educacion.

En cuanto a la medicion a nivel regional de los indicadores propuestos, de acuerdo con la nueva
version del compendio de practicas:

e En las encuestas de hogares del 70% de los paises de América Latina y € Caribe se
incluyeron preguntas que permitieron medir € acceso a radio, televisién, teléfono,
computadora e Internet. En estos casos, se dispone de informacion para cacular todos los
indicadores de acceso a las TIC en los hogares, recomendados por la Asociacion para la
Medicion de las TIC para €l Desarrollo. Este porcentgje se eleva en d caso de América
Latina, donde |as preguntas se presentan en 18 de 20 paises.

e En cuanto a uso de TIC por parte de individuos, en e 45% de los paises se incluyeron
preguntas que permitieron medir € uso de Internet, incluso €l lugar de acceso, la finalidad y
la frecuencia del uso. Estas preguntas se presentan en al menos 15 de los 20 paises de
Américalatina

o En lo referente a las encuestas a empresas, la proporcién de paises en que se incorporaron
preguntas sobre las TIC se sitla en € orden del 25% a 30%. Especificamente, segin €l
indicador, se dispone de informacion para8 a 10 paises de América Latina.

Estos resultados, asi como la revision contenida en la nueva versién del compendio de précticas,
marcan el importante avance en la medicién armonizada de estadisticas de TIC en laregion y €l relevante

! Véase Diagnostico sobre temas metodol 6gicos y nuevos indicadores TIC.



papel que juegan € grupo de trabagjo y € OSILAC en este proceso. Resulta evidente que aln queda
mucho camino por recorrer, sobre todo en materia de armonizacién de las mediciones y reduccion de la
brecha de medicién, que todavia es muy amplia para algunos paises de la region, principalmente del
Caribe angléfono y francéfono.

4. Intervencion en € cuadragésimo periodo de sesiones de la Comision de Estadistica
delas Naciones Unidas

En su calidad de pais coordinador del grupo de trabajo sobre las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones de la CEA, la Republica Dominicana tuvo una intervencion en € cuadragésimo periodo
de sesiones de la Comision de Estadistica de las Naciones Unidas (Nueva Y ork, febrero de 2009) con
relacion a informe de la Asociacion paralaMedicion delas TIC parael Desarrollo.

En esa oportunidad, se destac6 € trabajo de la Asociacién en la elaboracién y armonizacion de
las estadisticas sobre TIC, incluidos manuales metodol égicos y listas de indicadores clave, y se pusieron
de relieve los esfuerzos llevados a cabo en ese mismo sentido por los paises de la regién, la CEPAL, €
OSILAC y €l grupo de trabajo sobre las tecnol ogias de lainformacion y las comunicaciones de la CEA.

5. Objetivos para el periodo 2009-2011

Entre los objetivos que se plantea el grupo de trabgjo sobre las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones para €l periodo 2009-2011 se destacan:

e Contribuir aladiscusién y difusién de nuevos indicadores de acceso y uso de TIC por parte
de individuos, hogares, empresas, gobiernos y sectores clave, como educacion o salud,
propuestos por la Asociacion.

e Colaborar con la implementacién y armonizacién de los indicadores existentes en la region
mediante |a elaboraci én de recomendaciones y documentos de discusion.

e Participar en la actualizacion permanente del compendio de précticas sobre la inclusion de
preguntas acerca de estadisticas de las TIC en encuestas de hogares y empresas por parte de
los institutos nacional es de estadistica, asi como de estadisticas sobre acceso y uso de TIC por
parte del sector publico y los sectores de educacion y salud.

e Promover € fortalecimiento de la base de datos regional del OSILAC, incentivando a los
paises a enviar |os resultados de las mediciones correspondientes.

e Apoyar la definicion de metas e indicadores cuantificables del Plan de Accién de la Sociedad
delalnformacién en AméricaLatinay €l Caribe (eLac 2010).



6. Estructuray modalidad detrabajo

A fin de cumplir con los objetivos propuestos, y a la luz de la experiencia sobre el funcionamiento del
grupo de trabajo, se sugiere redimensionar su estructura con un grupo mas reducido de paises que
tendrian la responsabilidad de elaborar documentos de discusién y recomendaciones para ser distribuidos
y discutidos por los paises representados en la Conferencia Estadistica de las Américas.

Bajo esta modalidad, €l plan de accién incluiria reuniones del grupo de trabajo sobre unidades
tematicas especificas (hogares, empresas, educacion, salud, eLac) y con otras instituciones, cuando sea
necesario (ministerios de educacién y de salud, entre otros).

Todo esto sin perjuicio de que en los distintos eventos donde se compartan actividades, como los
talleres regionales organizados por & OSILAC, se redlicen convocatorias de caracter abierto y general a
todos los paises de laregion.

7. Recomendaciones parala Conferencia

A fin de dar cumplimiento a los objetivos planteados en materia de indicadores sobre TIC en educacion,
€l sector publico y otros sectores clave, se solicita que la CEA sugiera a las instancias pertinentes y ala
CEPAL la promocion de la participacion coordinada de los institutos de estadistica, representados por €
grupo de trabgjo, las ingtituciones sectoriales correspondientes (autoridades nacionales en materia de
educacion, salud y otras) y los organismos internacional es.

De igua manera, con € propdsito de poder colaborar de manera efectiva con la definicion de
metas e indicadores del elac, se solicita que se interponga la solicitud de una participacion activa del
grupo de trabajo en los foros de discusién del el ac.

Asimismo, se solicita acoger la sugerencia sobre e cambio de estructura del grupo, como se
propone en €l apartado sobre estructura y modalidad de trabajo, y convocar a los paises miembros a
formar parte del grupo de trabajo en su nueva conformacion.



