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Este articulo propone una interpretacion del desarrollo como
proceso de acumulaciéon de capacidades tecnolédgicas y socia-
les, en funcion del aprovechamiento de ventanas de oportuni-
dad sucesivas y distintas. Estas vendrian determinadas, desde
los paises centrales, por las revoluciones tecnolégicas que ocu-
rren cada medio siglo y las cuatro fases que caracterizan su
despliegue. Las posibilidades de avanzar en cada oportunidad
dependerian de los logros de la fase anterior, la identificacion
de la naturaleza de la siguiente, la comprension del paradigma
tecnoeconémico que acompanfia la revolucién en cuestiéon y la
habilidad para disefiar y negociar, en cada caso, una estrategia
de suma positiva reconociendo las estrategias de las empresas
mas poderosas. Con esta interpretacion se revisan someramen-
te las sucesivas estrategias de desarrollo aplicadas desde la dé-
cada de 1950. Luego se atisba el caracter de la proxima fase vy,
aplicando los principios del paradigma tecnoeconémico, se ex-

ploran algunos aspectos del cambio institucional por realizar.
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Cambio tecnologico y desarrollo

La tecnologia suele concebirse como un campo espealespliegan las sucesivas revoluciones tecnoldgicas en
cializado de la politica de desarrollo, con institucioneslos paises avanzados. La transferencia de tecnologia y
separadas. No obstante, en el presente trabajo sostemie equipo productivo sélo se efectda voluntariamente
mos que la tecnologia, mas que un elemento de lasuando promete beneficio mutuo. Las estrategias de
estrategias de desarrollo, es condicion de su viabilidadustitucion de importaciones fueron exitosas porque
Las oportunidades de desarrollo son un blanco mavilconstituian un juego de suma positiva para las indus-
Cualquier observador serio del progreso alcanzado efrias maduras del mundo desarrollado que hacian frente
materia de desarrollo desde fines de los afios cincuera agotamiento tecnolédgico y a la saturacién de sus
ta hasta fines del decenio de 1970 tendra que reconarercados. Al surgir la revolucion informatica estas con-
cer que las estrategias de sustitucion de importacionediciones cambiaron radicalmente y se abrieron otras op-
aplicadas por los diversos paises se tradujeron en avaciones viables.
ces graduales y significativos. A mediados del dece- Sobre la base de esta interpretacion se examinan
nio de 1970, cuando la combinacion del redesplieguaqui las estrategias de desarrollo desde un angulo di-
industrial del Norte con la promocion de exportacio- ferente, especialmente (til en relacion con los desafios
nes desde el Sur mostraba y prometia nuevos y méel proceso de globalizacion y de la era de la infor-
amplios avances, se tenia la esperanza de que el progresacion. En primer lugar se analiza la evolucion de las
seria constante. Con el fracaso y deterioro subsiguientecnologias, a fin de comprender en qué condiciones se
del modelo de proteccion y subsidios en la mayoria derean las oportunidades de desarrollo y determinar su
los paises que lo trataron de seguir aplicando, el pénduraturaleza. Después se aborda el tema del desarrollo
lo se ha desplazado al otro extremo, negandose tod@®mo forma de aprender a aprovechar esas oportuni-
los logros conseguidos con ese modelo. Se abonod adades cambiantes. El tema se ilustra con una revision
el terreno para defender al libre mercado como la Unide los sucesivos modelos de desarrollo aplicados en los
ca forma de lograr resultados satisfactorios en materialtimos 50 afios y con un examen de los desafios que
de desarrollo, aunque la eficacia de esa politica no splantea la préxima etapa de concentracion del poder
haya comprobado todavia. en la economia mundial. Por dltimo, se estudian algu-
Se sostiene en este articulo que las oportunidadesas de las exigencias institucionales para hacer frente
de desarrollo surgen y se modifican a medida que sal nuevo “paradigma de redes flexibles”.

El ciclo del producto, el desarrollo y el cambio

en las barreras de ingreso

El papel de la tecnologia importada como tramo obli-tados Unidos y de varios paises europeos en el siglo
gado del camino hacia la industrializacion es hechoXIX y a principios del siglo XX. Mas recientemente,
conocido histéricamente por la experiencia de los Eshan confirmado ese papel la rapida transformacion del
Japdn en un pais de primera linea y el gran avance en
el desarrollo de los “cuatro tigres” del Asia. El éxito
[OEste trabajo fue preparado originalmente parataap x y pre- de estos paises se ha debido, sin lugar a dudas, a la
sentado posteriormente en el seminario “La Teoria del Desarroliggbsorcion de la tecnologia de los paises mas avanza-
en los Albores del Siglo XXI”, organizado pordepAL en Santiago (POS y a sus propios esfuerzos para adoptar, adaptar,

de Chile para conmemorar el centenario del nacimiento de Ra z. ] M .
Prebisch. modificar y dominar los conocimientos técnicos co-
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GRAFICO 1
Despliegue geografico de las tecnologias a medida que se acercan a la madurez
Exoortad Presentacion esquematica de la posicion comercial de EE.UU.
xportador en el ciclo de vida del producto
Neto
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Toda la produccion Comienza la produccién Europa exporta hacia Europa exporta Los PMD
en EE.UU. en Europa los PMD hacia EE.UU. exportan hacia
EE.UU.
EE.UU. exporta a EE.UU. exporta sobre  Desplazamiento de las
muchos paises todo a paises menos  exportaciones de EE.UU.
desarrolladosrivp) hacia losPMD

Fuente:Wells (1972), p. 15.

rrespondientes (Freeman, 1993; Amsden, 1989). Sif1972) resumid graficamente el proceso para el caso
embargo, pueden citarse muchos méas paises que en ekelos Estados Unidos, en su estudio de la bibliografia
mismo periodo tuvieron escaso éxito en promover ebobre el ciclo del producto (grafico 1).
desarrollo, aunque aparentemente aplicaron procedi- La migracion de la produccion desde el pais de
mientos analogos para utilizar tecnologia importadaorigen a otros paises avanzados, y luego a los menos
Ademas, numerosos paises y regiones enteras, conttesarrollados, explicaria uno de los procesos observa-
Africa y la mayor parte de Sudamérica, parecen habetlos por Leontief segln el cual las exportaciones de los
perdido gran parte del terreno conquistado (Mytelka Estados Unidos tenian un mayor contenido de mano
1989; Katz, ed., 1996). de obra que sus importaciones (Leontief, 1954). Esta
Las causas de esos resultados tan distintos hay qtuacion, paraddéjica para el pais lider en materia de
buscarlas, en parte, en las politicas concretas aplicadégcnologia, se relacionaba con las caracteristicas cam-
en cada caso y, en parte, en las condiciones particul®diantes de las tecnologias en evolucién. Las tecnolo-
res de cada pais. A un nivel mas profundo, esas causg§s tienden a hacer uso mas intensivo de mano de obra
estan arraigadas en la naturaleza de las ventanas daerante sus fases iniciales y a utilizar personal relati-
oportunidad creadas por la evolucion tecnoldgica de loyamente costoso de alto conocimiento y calificaéion.
paises lideres y en la capacidad para aprovecharlaBn cambio, cuando se aproximan a la madurez, ya
consciente o intuitivamente. Ello hace necesario recuestan utilizando procesos altamente estandarizados,
rrir a la abundante literatura especializada sobre la formecanizados y automatizados.

ma como evolucionan y se difunden las tecnologias. Cuando las tecnologias maduran, hay fuerzas que
las expulsan mas y mas hacia la periferia, donde,

1. El ciclo de vida del producto y la expansion presumiblemente, hay fuerzas complementarias que las

geografica de las tecnologias atraen para poner en marcha procesos de desarrollo.

_ _ _ ~Aunque esta observacion se aplica sobre todo a los
Uno de los primeros intentos de analizar las posibili-hienes de consumo y a algunos bienes bésicos de ca-
dades tecnoldgicas de los paises en desarrollo lo hizgital, la gama es suficientemente amplia para servir de
Hirsch (1965). Examinando el comportamiento de lapunto de partida del anélisis.
industria electronica tradicional en funcién del ciclo del
producto, Hirsch mostré como las ventajas se despla-
zaban a favo,r de los paISQS menos adelantados C'“'and\s)éanse Hirsch (1965 y 1967), Vernon (1966) y, de fecha reciente,
las tecnologias se aproximaban a su madurez. Wellgon Tunzelmann y Anderson (1999).
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2. Con tecnologias maduras no puede haber sal- en el que tienen un potencial minimo para producir
tos en el desarrollo 2 beneficios, enfrentan mercados estancados y casi no
les queda campo para mejorar la productividad. Asi
Es irénico que las ventajas se desplacen a favor de Igaues, en general, la fase de madurez como punto de
paises con recursos financieros escasos precisamergartida es costosa, y no es muy rentable ni muy pro-
cuando el proceso de produccidn se caracteriza por umetedora. Con todo, se trata probablemente del me-
uso mas intensivo del capital. Al llegar a esa fase, lagor punto de partida para crear una plataforma basica
tareas se han hecho tan rutinarias —véanse las fasesld industrializacion, generar capacidad de aprendizaje
del grafico 2 —2que los gerentes no necesitan gran co-y establecer la infraestructura basica y otros factores
nocimiento previo ni mucha experiencia, y los proce-externos requeridos para respaldar un esfuerzo de
sos pueden emplear mano de obra no calificada. Patesarrollo.
otra parte, a medida que la tecnologia y los mercados Sin embargo, alcanzar el desarrollo supone un
alcanzan la madurez, la ventaja determinante es giroceso dinamico, alimentado por innovaciones loca-
perfil de costos comparativos. les y mercados crecientes, por lo cual habria que in-
¢ Puede haber un verdadero salto en el desarr@resar tan temprano como fuera posible. Aunque pa-
llo basado en tecnologias maduras? Es sumamentezca extrafio, aparte de la fase de madurez, el otro
dificil y ello por varias razones. Como se indica enmomento cuando los actores débiles enfrentan obs-
el gréfico 3, las tecnologias maduras llegan a un puntticulos superables no es en la segunda ni en la tercera

GRAFICO 2
Cambio en los requisitos de ingreso segun la fase de evolucién de las tecnologias

Conocimiento cientifico Experiencia yknow-how  Capacidad para usar mano delmportancia relativa de las
obra no calificada ventajas de ubicacion

Alto o ——
™ M\ /T
ginamicas

\lh—"
‘ Ventajas
Bajo compar I;mvas
p— y (estati¢as)

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Fuente:Basado en Pérez y Soete (1988) y Hirsch (1967).

GRAFICO 3
Cambio en el potencial de las tecnologias segun la fase de evolucién
Espacio para mejorar Potencial de Capacidad para Costo de la inversion
la productividad crecimiento producir ganancias (en equipamiento)
Alto
TN \\ /\ N
Bajo N—

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Fuente:Basado en Gerschenkron (1962), Cundiff y otros (1973), Kotler (1980) y Dosi (1982).

3 Puede considerarse que la cuarta fase abarca aproximadamente
2 Este apartado se basa en Pérez y Soete (1988). las fases IV y V del diagrama de Wells (véase el gréafico 1).
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fase, sino en la primera. Este resulta ser el punto de  El otro factor restrictivo se relaciona con el me-
ingreso mas prometedor, ya que, como se indica en elio circundante. El éxito con tecnologias nuevas de-
grafico 3, son grandes las posibles ganancias, se preende de ciertos factores complementarios importan-
sentan amplias posibilidades de crecimiento del mertes como las ventajas dinamicas y externalidades de
cado y la productividad y los costos de inversién sordiverso tipo, especialmente las infraestructuras fisica,
relativamente bajos. Incluso la inversion en activida-social y tecnoldgica, o la existencia de clientes locales
des de investigacion y desarrollo puede con frecueneompetentes y exigentes. Estos elementos pueden ha-
cia ser menor que la del innovador original. berse creado antes con tecnologias maduras, o adquirir-
Cabria entonces pensar que solamente las empree mediante intensos procesos de aprendizaje e invir-
sas de paises avanzados poseerian el alto grado tilendo en el mejoramiento del medio social y econé-
conocimientos requerido en esta fase (véase el graficmico.
2). No obstante si los productos nuevos forman parte  Pareceria entonces que se podria disefiar una es-
de las primeras fases de una revolucion tecnoldgicdrategia para acumular capacidad tecnoldgica y social
los conocimientos involucrados tienden a ser de domiusando tecnologias maduras y luego aprovechar esa
nio publico (disponibles en las universidades, por ejembase para acceder a tecnologias nuevas y dindmicas,
plo). Como ilustracion baste citar el caso reciente depero esa posibilidad depende en alto grado de las opor-
Silicon Valley y sus millares de imitadores exitosos entunidades especificas creadas por las sucesivas revo-
el mundo. En esos casos no es muy grande la expé&iciones tecnoldgicas. Comprender cabalmente la evo-
riencia previa requerida, y poseerla podria incluso selucion de las tecnologias en los paises avanzados pue-
una desventaja, porque las revoluciones tecnolégicade ser provechoso para los paises en desarrollo que
implantan nuevos modelos de gestion que haceueseen disefiar estrategias viables. Este es el tema de
obsoletos los anteriores. la seccion siguiente.

Tecnologias, sistemas, revoluciones

y paradigmas

La evolucién tecnolégica es un proceso complejo; lal desarrollo. La interaccion de los cambios tecnolé-
tecnologias se interconectan en sistemas y éstos, a gi€os continuos y discontinuos explica por qué y cémo
vez, se entretejen y son interdependientes, tanto entkarian las oportunidades de desarrollo con el tiempo.
si como en relacion con el entorno fisico, social e
institucional. 1. Las trayectorias tecnoldgicas y la acumulacion
Gran parte del aprendizaje tecnoldgico es gradual ~ de experiencia

e incremental. Sin embargo, no hay ninguna progre- o »
si6n inevitable hacia una frontera cada vez mas lejanR€S€ @ sus variaciones especificas, gran parte de las
y siempre inalcanzable; existen importantes discontif€cnologias tiende a seguir una trayectoria similar en
nuidades que se convierten en ventanas por las que I6§anto al ritmo y la direccion del cambio y las mejo-
recién llegados pueden saltar adelante. Estas oporturfi@S —desde la innovacion inicial hasta la madurez—,
dades se dan en forma de revoluciones tecnolégicas &/0IUCion que coincide aproximadamente con la de sus
implican fuertes cambios de direccion en el avance tec€'cados: desde la introduccion hasta la saturacion
noldgico: también proporcionan los medios para moder{@rafico 4).
nizar la mayoria de las actividades a costa de abandg- _

hos de | .. d .. | Abernathy y Utterback (1975), Dosi (1982) y Sahal (1985). Entre
nar muc 95 e los conocimientos _e ge§t|0n acumg Aos libros de texto sobre la gestion de negocios cabe sefialar a Cundiff
dos anteriormente y parte del equipamiento anteriory otros (1973) y Kotler (1980). Una sinopsis amplia aparece en
junto con los conocimientos especializados conexosCombs y otros (1987) y Dosi (1988). La interpretacion completa

logi . . . de las relaciones entre la tecnologia, la economia y las politicas figu-

Las nuevas t_ecno Ogleis .de caracter revolucmnarlq)a en la obra clasica de Freeman (1974) acerca de la economia de la
abren oportunidades inéditas para aprender y alcanzamovacion, y en la versién actualizada de Freeman y Soete (1997).
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Optimizacion 90%

inicial

80T

GRAFICO 4 GRAFICO 5
La evolucién de una tecnologia: Una Acortamiento del ciclo de las innovaciones
trayectoria tecnologica tardias: La difusion de las tecnologias
sucesivas en la industria automotriz
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Luego que una innovacion radical da lugar a laFuente:Jutila y Jutila (1986), citado en Griibler (1990, p. 155).
aparicion de un nuevo producto, capaz de sustentar el
desarrollo de una nueva industria, hay un periodo ini-
cial de intensa innovacion y optimizacion, hasta lograr?-  L0s sistemas tecnoldgicos y la creacion de
la aceptacion del producto en el segmento correspon- ~ capacidad social

diente del mercado. La interaccion con el mercado loai q I ; islada si
pronto determina la direccion de las mejoras, que d-as tecnologias no se desarrollan en forma aislada sino

menudo definen un disefio dominante (Arthur, 1989;conectadas unas con otras, en sistemas, apoyandose

David, 1985). Desde ese punto, y a medida que Crer_eciprocamente y aprovechando la experiencia, el de-

. . . sarrollo de proveedores, la educacién de los consumi-
cen los mercados, se registran innovaciones p

) ; . . qores y otras externalidades creadas por sus anteceso-
incrementales sucesivas para mejorar la calidad de )
- : .. res en el sistema (Freeman, Clark y Soete, 1982).
producto, la productividad del proceso y la situacion L : . ;
. La evolucién de los sistemas tecnoldgicos sigue
de los productores en el mercado. Se culmina en la

madurez cuando la nueva inversién en innovacioneuna trayectoria analoga a 1a de los productos indivi-
, . Buales (gréfico 4). Los nuevos productos representan

ths mejoras incrementales del sistema. En las dos pri-
N X ) o dheras fases hay muchos productos realmente impor-
unos pocos afios o varios decenios. En egte altimo casyntes con un largo ciclo de vida; después, tienden a
las “mejoras” suelen ser modelos sucesivos. _ disminuir en nimero e importancia, hasta que los (lti-
Tras las primeras innovaciones, 10s que estany,g son poco significativos y tienen un ciclo de vida
desarrollando la tecnologia adquieren ventajas, no solg,eye (como los neumaticos radiales y el encendido
mediante patentes sino también —lo que quizas segjectronico en el grafico 5).
mas importante— gracias a la experiencia acumulada  gp g grafico 6 se presenta un ejemplo estilizado
con el producto, el proceso y los mercados. Ello tienyeg| sistema tecnoldgico de los aparatos electrodomés-
de a encerrar los correspondientes conocimientos geicos, que comienza con los refrigeradores, las lavado-
nerales y especializados dentro de las empresas Yy SHss y las aspiradoras, y se amplia después con una serie
proveedores, haciéndolos cada vez mas inaccesiblesgg nuevos productos y modelos sucesivos de los pri-
nuevos participantes. Esa experiencia, ademas, acelfreros. Los unos y los otros suelen llegar a la madurez
ra la adopcion de las innovaciones subsiguientes, paje manera mas o menos simultanea junto con la intro-
lo que las mas recientes son incorporadas rapidamemtuccion de las ultimas innovaciones menores del sis-
te y es aun mas dificil para los rezagados alcanzar #ma, como los abrelatas y cuchillos eléctricos. En el
los punteros (véase el grafico 5, que muestra este fegrafico se indica también la forma en que los sistemas
ndémeno tomando como ejemplo el caso de innovaciose arraigan en determinados territorios gracias a la
nes sucesivas en el automovil). extension de la red de proveedores de repuestos y al
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GRAFICO 6
Coevolucién de un sistema tecnolégico y su entorno: Los electrodomésticos
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establecimiento gradual del marco regulatorio y otros3. Las revoluciones tecnolégicas y la interco-
elementos de facilitacion institucional. nexién de los sistemas °

Esta creciente interaccion de elementos “duros y
blandos” es uno de los aspectos a que se referi@ada revolucion tecnolégica es un conjunto de siste-
Abramovitz (1986), cuando criticaba el concepto demas tecnolégicos que gradualmente crean las condicio-
desarrollo como la simple acumulacién de capital ynes necesarias para la aparicion de nuevos sistemas,
trabajo y subrayaba la necesidad de adquirir capacida@dos los cuales siguen principios similares y cuentan
social Esa interaccién también se vincula con la no-con los mismos factores externos. En los graficos 7y 8
cion desistemas de innovaciamcionales o regiona- S€ ilustran dos de esas explosiones de nuevas tecnolo-

les, creados por los agentes que interactdan en el préias: 1a revolucion de la produccion en serie con sus
ceso (Freeman, 1993; Lundvall, 1988 y 1992). sistemas sucesivos, gue cristalizo alrededor de 1910 y
La necesidad de formar estas complejas redes 90 a su madurez en los afos sesenta y setenta, y la
actividades e instituciones que se apoyan reciprocd€volucion informatica, que se ha venido difundiendo
mente explica algunas de las limitaciones a que hacges‘deI los afios Zetent?.. icacion de | _
frente el desarrollo cuando se basa en la transferencia El proceso ) e mu tip Icacion de Innovaciones y
de tecnologias maduras. También apoya el argumenﬁﬁStemas tecnolbgicos, aguas arriba y aguas abajo de
de quienes recomiendan aprovechar las tradiciones, ]S industrias que forman el nicleo de cada revolucion

capacidad local y los conocimientos existentes en cadtfucg?ilgggciéz);ptzzeéeer;zrtr;se gg;?s?g;::;%ig;eggmneunxas
territorio concreto (Porter, 1991). Por dltimo, muestra¥

el tipo de acciones que serian necesarias para apoyar
en forma eficaz la supervivencia de empresas de van-
guardia en los paises en desarrollo. 5 Freeman y Pérez (1988). Un andlisis exhaustivo de cada una de

las revoluciones, desde la revolucién industrial en Inglaterra, se
encuentra en Freeman y Louca (2001).

CAMBIO TECNOLOGICO Y OPORTUNIDADES DE DESARROLLO COMO BLANCO MOVIL « CARLOTA PEREZ



122 REVISTA DE LA CEPAL 75 - DICIEMBRE 2001

GRAFICO 7
La revolucién de la produccion en serie: Una red creciente
de sistemas tecnoldgicos desplegandose desde 1910
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Exploracion, produccién y transporte. Disefio y construccion de planta.

‘ Instrumentos de medicién y control. Materiales especiales (Lodos de perforacion, lubricantes, catalizado}es, etc.).

| g e,

SISTTIEMIAS SEU@IE SHV@S AGUAS
‘ PETRO-
‘ PETROLEO

SI[S’JTIEMAXS SUCIESIIVOS A&@AXS AXIBAXQU ©

Industia Plasticos \

eléctrica
Sistema de “Revolucion verde”

distribucion de Industna s
; h « Pesticidas
combustibles automotriz \ o
Biene Empaque y Textiles « Fertilizantes

Construccion de consumo embotellado \ » Herbicidas, etc.
de carreteras durables / Confeccion  productos

(AJSfaItO) /I \\ Muebles L farmacéuticos

\

etc. etc. etc. . etc. etc. eftc etc. etc. etc.

GRAFICO 8
La revolucién informatica: Una red creciente de sistemas
tecnologicos desplegandose desde 1970

Equipos especiales, provisién de partes, servicios especializados, nuevos materiales, satélites.
Fibra épticafirmware y softwaresspecializados, ciencia de vanguardia, etc.

N L AN LN

SUCIESIVOS AGUAS

CHIPS
MICROELECTRONICOS

TELE-
COMUNICACIONES

COMPUTACION

SISTTIEMAS SUCIESIVOS AGUAS AIBAJO

_ s
Equipos para \ Equipos Internet
servicios Informacio personales

especializado y i
« Medicina gg\rl?t/rgég/llFMS edudacion  Productos ultined E-mail Servicios
personales ultimedia

* Laboratorios gpots Productos de oficina de valor

« Espacial y otros de y / agregado »

« Militar equipos consumo N E-commerce Satélites.

* etc. industriales Softwarey mdltiples usos de la Informatica y Servicios de

/ '/ las telecomunicaciones TV y cable
etc. etc. etc. etc. etc. etc. etc. etc. etc. etc.

CAMBIO TECNOLOGICO Y OPORTUNIDADES DE DESARROLLO COMO BLANCO MOVIL « CARLOTA PEREZ



REVISTA DE LA CEPAL 75 « DICIEMBRE 2001 123

tecnologias. Se trata de la apertura de un nuevo y vas: El cambio de paradigma como cambio del sen-
to territorio para la innovacion, la expansién y el cre- tido comun gerencial
cimiento. Las innovaciones iniciales marcan el “des-
cubrimiento”, mientras que la plena “ocupacién” del Un paradigma tecnoecondmico articula los modelos
territorio corresponde a la fase de madurez y agotatécnico y organizativo para aprovechar al maximo el
miento. potencial de la revolucién tecnoldgica correspondien-
Los gréaficos 4 y 5, proyectados en el tiempo,te. Cada paradigma proporciona un nuevo conjunto de
pueden leerse también como la trayectoria de vida dprincipios de “sentido comun” que sirven para orien-
una revolucién tecnolédgica. En este caso, las “mejotar la toma de decisiones de empresarios, innovadores,
ras” incrementales serian los nuevos sistemas tecngerentes, administradores, ingenieros e inversionistas
I6gicos sucesivos. Como en los casos anteriores, en Bhkcia la maxima eficiencia y eficacia, tanto en las ac-
periodo temprano de crecimiento aparecen muchosvidades nuevas como en las viejas. Para quienes ha-
sistemas importantes y, a medida que se avanza hadidan obtenido resultados satisfactorios con el paradig-
la madurez, los nuevos sistemas tienden a disminuima anterior, el proceso de adopciéon de uno nuevo

tanto en nmero como en envergadura. puede resultar devastador. Ademas de exigir el aban-
dono de una experiencia adquirida con gran esfuerzo,
4. Paradigmas tecnoecondmicos y rejuveneci- es como si el mundo se parara de cabeza (Peters,1989;
miento de todas las actividades Coriat,1991).

El grafico 9 muestra como, con el paso del para-
Las industrias maduras existentes ni se estancan migma de la produccién en serie al modelo de redes
cohabitan pasivamente con las nuevas industrias. Cadkexibles, se transforman los criterios de gestion en
revolucién tecnoldgica aporta tecnologias genéricas yodos los campos, desde la seleccién y disefio del pro-
ubicuas, asi como nuevas practicas de organizacion quiicto a las estructuras organizacionales; los modos de
dan lugar a un aumento significativo de la productivi-funcionamiento y las relaciones con el personal.
dad potencial de la mayoria de las actividades existen- Fendmenos como la globalizacién y la tendencia
tes. Los principios en que se basa ese procesbhacia la descentralizacion politica también guardan es-
modernizador se incorporan gradualmente a un modefecha relaciéon con el cambio de paradigma, con las
lo de practica 6ptima que hemos denominado “estillmuevas posibilidades que ofrece y con la manera mas
tecnoldgico” o “paradigma tecnoeconomiéoEl re- eficaz de aprovecharlas. Puede considerarse que la
sultado es un rejuvenecimiento gradual de toda la esdescripcidon schumpeteriana de las revoluciones tecno-
tructura productiva, de modo que las industrias maduldgicas como procesos de “destruccién creadora” no
ras actualizadas puedan volver a comportarse como irse aplica sélo a la economia sino también a las politi-
dustrias nuevas, en cuanto a dinamismo, productividadas y las institucion€s.
y rentabilidad. El proceso de transformacion no es facil; la tran-
Este proceso podria explicar la decepcion de quiesicion a las nuevas practicas puede demorar dos o tres
nes, en el Didlogo Norte-Sur de los afios setenta, abrdécadas. A la larga, el nuevo paradigma se convierte
gaban la esperanza de trasladar las industrias maduraa el sentido comun general y se considera como el
al mundo en desarrollo en forma permanente. Desdestado natural y normal.
los afios ochenta se ha modernizado una industria tras  Los recién llegados, es decir, los que no han te-
otra; incluso una industria tan tradicional como la con-nido una experiencia exitosa con el paradigma anterior,
feccién ha sido rejuvenecida y puesta en una sendpueden reorientar sus esfuerzos hacia el aprendizaje de
innovadora, con mercados segmentados (Hoffman yas nuevas practicas, mientras los lideres establecidos
Rush,1988; Mytelka,1991). tienen que “desaprender” gran parte del viejo paradig-
ma y adoptar el nuevo. Mucha de la experiencia ad-
quirida y una cantidad considerable de las inversiones
realizadas en el contexto anterior se vuelven obsoletas

6 Pérez (1983 y 1986). La expresion toma la nocion de paradigma
tecnoldgico propuesta por Dosi (1982) para describir las trayecto’ Las empresas del mundo en desarrollo han tenido que vivir una
rias de las distintas tecnologias, y la engloba en un concepto mé&ioble transicion al tener que renunciar al modelo proteccionista
amplio que define una trayectoria comun “metaparadigma”. (véase Pérez, 1996).
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GRAFICO 9
Cambio de Paradigma
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y tienen que ser reemplazadas. El proceso de renoviaversiones tempranas en la nueva infraestructura y la
cién es largo y dificil, por lo que los recién llegados creacion de instituciones adecuadas para facilitar el
tienen cierta ventaja, la que puede ser respaldada cgroceso.

IV

El desarrollo como proceso de aprender

a aprovechar oportunidades cambiantes

El cuadro trazado a grandes rasgos caracteriza la evaentales inducen grandes oleadas de crecimiento, al
lucién tecnolégica como un proceso con periodos derincipio en el nicleo de los paises industrializados,
continuidad y discontinuidad enraizados en la naturadonde ademas de la expansién explosiva de las indus-
leza de la competencia en el sistema capitalista. A nivefias nuevas abarcan y rejuvenecen gradualmente a la
microecondmico, cada una de las innovaciones radimayoria de las industrias existentes. Al final, cuando
cales representa una discontinuidad seguida por unal conjunto se acerca a la madurez, el proceso se di-
evolucién constante, hasta que la reduccion de las pdunde hacia la periferia, mientras que en los paises cen-
sibilidades de aumentar la productividad y los benefitrales se esta gestando ya la préxima gran oleada
cios impulsa la busqueda de otras innovaciones radinnovadora.

cales. A escala macrosistémica las revoluciones tecno-  Los paises en desarrollo persiguen, pues, un blan-
l6gicas sucesivas irrumpen en el sistema econémica;o movil, que no sélo avanza constantemente, sino que
trayendo consigo constelaciones de nuevos productosambién cambia de direccién aproximadamente cada
tecnologias e industrias. Estas discontinuidades fundanedio siglo. Si se descarta la autarquia como opcion,
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el desarrollo es cuestién de aprender a practicar estecurre al tiempo que las nuevas tecnologias se expan-
juego de desplazamiento y variacidn constantes, quden, florecen y crecen rapidamente y con grandes
es también un juego de poder. margenes de beneficio. Eso caracterizé los decenios de
¢ Seria ésta otra version de la teoria de la deperes setenta y los ochenta en los paises desarrollados,
dencia? Es indudable que implica una nocién de compledando lugar a tendencias centrifugas, en que los ricos,
mentariedad norte-sur y centro-periferia; al mismo tiem-4os modernos y los exitosos se hacen mas ricos, y los
po, ofrece, sin embargo, la posibilidad de romper elpobres y débiles se empobrecen mas. Sin embargo, y
circulo vicioso del subdesarrollo mediante la adopciérparaddjicamente, en este periodo, de las peores condi-
de politicas apropiadas. Quienes entiendan el juego giones sociales y econémicas, aparecen las mejores
lo jueguen bien podrian encontrar la forma de dar uroportunidades.
salto adelante y alcanzar el desarrollo. Las verdaderas Durante la transicion entre paradigmas se abren
lecciones que ensefian los tigres asiaticos no radicasimultdneamente las dos mayores ventanas de oportu-
en recetas repetibles sino en la comprensién de la diidad: la fase uno, de las nuevas tecnologias, y la fase
namica especifica que hizo posible el desarrollo, princuatro, de las maduras (grafico 10).
cipalmente el hecho de que las condiciones més favo-  Aunque los productos maduros pueden servir para
rables para avanzar se dan durante los periodos degrar el crecimiento durante cierto tiempo, no son

cambio del paradigma. capaces de propulsar un proceso de avance acelerado
del desarrollo, porque su potencial de innovacién esta

1. Las transiciones de paradigma como doble en buena medida agotado. Sin embargo, durante las
oportunidad tecnoldgica transiciones de paradigma se abre una excelente opor-

tunidad para dar un salto adelante. Las nuevas tecno-
Durante un periodo de unos 20 afios 0 mas, durante lagias genéricas y los principios de organizacion pue-
transicion de un paradigma a otro, coexisten las teceen aplicarse para modernizar y rejuvenecer las tecno-
nologias viejas con las nuevas. El grueso de las tecndegias maduras (e incluso las tecnologias tradicionales),
logias maduras del paradigma anterior se va estirandoomo ocurrio, por ejemplo, en el sector del automévil
al maximo, intentando superar la limitacién al creci-y en otras industrias en Japén, las industrias de la cons-
miento de su productividad y de sus mercadodruccién naval y el acero en la Republica de Corea, los
desplegandose geograficamente para sobrevivir. Estimstrumentos quirdrgicos en Pakistan (Nadvi,1999), las

GRAFICO 10
La transicién como la mejor oportunidad para dar un salto adelante
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exportaciones de flores frescas de Colombia y las dée la evolucion de las industrias, sus tecnologias y sus
salmén fresco de ChifeDurante la transicion, también mercados. También indica la amplitud de la ventana
es posible tratar de ingresar directamente a las nuevake oportunidad existente en cada fase y las condicio-
industrias, como lo hicieron muchas empresas dehes que deben cumplir empresas que aspiren a ingre-
mundo en desarrollo con productos microelectrénicossar al sector, ya sea en forma dependiente (es decir,
y software El problema radica luego en como atrave-formando parte de la estrategia de las empresas pro-
sar exitosamente las fases dos y tres. Muchas de lgmetarias), 0 de manera autbnoma, entrando al merca-
brillantes estrellas tempranas desaparecieron en el ido en competencia directa.
tento. Mantenerse en la carrera exige creciente apoyo Este esquema estilizado no puede representar to-
por parte del entorno, innovacion constante, inversio-dos los casos, ni cae en el &mbito de este breve trabajo
nes de uso intensivo de capital y, probablemente, unexaminar todas las variaciones y sutilezas en juego. Sin
gran capacidad de maniobra en cuanto a mercadosgmbargo, el cuadro puede servir como marco de refe-
alianzas. Loxhipsde memoria de la Republica de rencia para plantear algunas observaciones importantes:
Corea, las unidades de disco de Singapur y los clones i) Dado que siempre habra productos e industrias
informaticos de Asia son ejemplos de ese tipo de éxipasando por las distintas fases, hay que estar consciente
to, aunque cada uno en condiciones muy especificay. mantenerse informado sobre la fase de evolucion de
En la actual transicion de paradigma surgié unalas tecnologias especificas y de los patrones de com-
tercera posibilidad muy importante en el contexto depetencia prevalecientes en los diversos segmentos de
la globalizacién. A diferencia de la forma cédmo se des-mercado, para poder identificar los intereses de posi-
plegé el paradigma de la produccién en serie, en el quieles aliados o competidores y evaluar sus fortalezas.
las industrias primero conquistaron el mercado nacioEste proceso serd util también para estimar el valor de
nal y luego invadieron el internacional, muchas indus-os activos propios y las posibilidades de la empresa,
trias del presente paradigma han funcionado en el placon miras a mejorar el proceso de toma de decisiones y
no mundial desde la primera fase. Ello ha abierto lzel disefio de la estrategia de negociacion.
posibilidad de participar en redes globales en diversos i) También es importante identificar la fase de
roles y con distintos tipos de arreglo (Hobday, 1995;despliegue en que se encuentra la revolucién tecnol6-
Radosevic, 1999). También ha permitido producir lo-gica. Como las revoluciones implican la coevolucién
calmente para exportar por conducto de redes globalete muchos sistemas, durante las primeras décadas de
de comercializacién, ya sea como empresas indepemespliegue de las mismas habra muchas tecnologias
dientes u organizando grupos cooperativos tghas* nuevas importantes en las fases uno y dos, mientras que

ter”.® en las décadas posteriores tienden a predominar las

tecnologias que se aproximan a las fases de madurez

2. “Danzar con lobos” 19 o la cuestién de las es- (tres y cuatro) hasta que se superponen con las del
tructuras del poder nuevo paradigma en la transicion siguiente. Asi pues,

las ventanas de oportunidad de cada tecnologia estan

Para comprender las condiciones de acceso a la tefuertemente marcadas por el contexto mas amplio de
nologia en forma cabal es necesario considerar lag difusién del paradigma. Ello afecta tanto las estra-
estructuras del poder. La naturaleza cambiante de lagsgias empresariales como las de los paises.
barreras de ingreso guarda estrecha relacion con los iii) Por ultimo, la seleccién entre el ingreso de-
niveles y formas de competencia y de concentraciémpendiente o el autbnomo esta determinada en alto gra-
en la industria de que se trate. La naturaleza de cad#o por las condiciones de la empresa especifica. Es
fase determina el comportamiento de las empresagreciso también conocer la evolucion de las estructu-
interesadas y modifica gradualmente su principal focaas de poder, a fin de identificar claramente los intere-
de atencion y sus intereses. ses actuales y futuros de los posibles socios o compe-

El cuadro 1 resume los cambios en los patronesidores. Cuanto mas débil sea el participante tanto mas
de competencia y en las estructuras del poder, tipicosnportante sera que aprenda a bailar con los lobos
poderosos (e incluso a distinguir entre lobos y descu-
brir cémo atraerlos).

2 gstr?s y OtroKS eje,mploilsé% g;i)escgbﬁmmt (&IE?%O)_-(lggg) Ve Por supuesto, no todas las tecnologias estan abier-
chmitz y Knorringa y Schmitz y Nadvi . vease H 2 2 .

tambiénips Collective Efficiency Research Project (2001). tas a Ia_negomamon. T,amblen puede Ocumr,que sea

10 ytilizado con un sentido similar por Mytelka (1994). necesario el enfrentamiento y se llegue a un juego de
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CUADRO 1

Los cambios en los patrones de la competencia y las estructuras

del poder como condicionantes de las posibilidades de ingreso,

segun la fase de evolucion tecnolégica

Resumen estilizado

Fase en la trayectoria de vida del producto y su tecnologia

1. Introduccion

2. Crecimiento temprano

3. Crecimiento tardio

4. Madurez

Foco: factores
competitivos

Calidad del producto;
prueba del mercado

Eficiencia productiva;
acceso al mercado

Escala y poder de
mercado

Menores costos

Competencia y
poder

Muchos competidores
nuevos
Resultado impredecible

Industria tomando forma;
firmas en crecimiento y
lucha por los mercados;
Emergencia de lideres

Tendencia a la
concentraciéngstructuras
gigantes y complejas;
oligopolios, carteles, etc.

Poder financieroBusqueda
de nuevas oportunidades
rentables y de soluciones|
para alargar la vida de las
existentes

INGRESO AUTONOMO

crear nicho especializado

de acceso privilegiado al
mercado)

Tamafio de Amplia Estrecha Muy estrecha Ampliandose

ventana

Base Conocimiento:capacidad ~ Conocimiento mas Experiencia, potencia Ventajascomparativas en
para intentar | para imitar e innovar (sin experienciaen tecnologia | financiera y control del costos

ingreso violar patentes) “know de procesos y mercados | mercado Capacidad de aprendizaje
autébnomo how” técnico local para (importancia de marcas o Capacidad de copia

Caracter del

Libre competencia por

Competencia agresiva po

Absorcion o exclusiéde

Competir con otros

dependiente

ventajoso a recursos o
mercados

ingreso aceptacion en el mercafio mercados crecientes y los participantes mas productores de bajo costd

auténomo y quizés por el disefio altamente rentables débiles compra (o copia) de

(iniciado por dominante; las patentes  Posibles alianzas Posiblecartelizacion ‘t‘ecnolog|as” maduras y

los retadores) | pueden ser importantes “know how" o hacer
innovaciones
rejuvenecedoras

INGRESO DEPENDIENTE

Tamafio de Estrecha Muy estrecha Ampliandose Muy amplia

ventana

Base para Ventajas comparativas 0 Mercadoatractivo Mercado importante Ventajascomparativas en

negociar dindmicas; activos Competencia como Externalidadesexistentes g costos

ingreso complementarios proveedoro acceso creables; otras formas de| Acceso afinanciamiento

apuntalar ganancias

Capacidad de aprendizaje

Caracter del
ingreso
dependiente o
en alianza
(usualmente
iniciado por el
duefio)

Alianzas; negociaciones
de beneficio reciproco
para compartir
capacidades y/o activos
complementarios (para
fortalecer el

potencial competitivo)

Como proveedor o
representante comercial

Como parte de la estructu
(en calidad de proveedor,
productor, distribuidor o
cualquier otro que sirva a
la estrategia de poder y
expansion de la empresa
duefia)

aContratos de produccién p

empresas mixtasn
negociaciones de benefic
reciproco (transferencia d
tecnologias maduras y de
acceso al mercado)

= o

suma cero. Lo que si hay que evitar es negociar acueestaba negociando, en la practica, un marco regulatorio
dos de beneficio mutuo como si fueran enfrentamieny de incentivos que solucionaba al mismo tiempo los
tos. Es ingenuo creer que con las politicas de sustitysroblemas de ambas partes. Esto indica que si se iden-
cién de importaciones o de promocion de exportaciodifican los intereses y las necesidades de los posibles
nes se les estaban imponiendo condiciones y restriccialiados en cada momento, se evita el peligro de apun-
nes a las empresas transnacionales o se les estaba otdir al blanco equivocado y se negocia conociendo el

gando a establecerse en el pais. En ambos casos \&Hor de las propias ventajas competitivas.
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Histéricamente, los procesos de crecimiento yFreeman, 1994; Von Tunzelmann, 1995). general,
desarrollo rapidos —ya sea que vengan adelantandéstos se han basado en el establecimiento de juegos
desde atras o llegando a las primeras filas— han sidsucesivos de suma positiva con los mas avanzados, y
fruto de procesos bien llevados de desarrollo tecnoléen la disposicion de cambiar de juego segin vayan
gico (Lall, 1992; Bell y Pavitt, 1993a; Reinert, 1994; evolucionando el contexto y las estructuras.

V

La experiencia acumulada y las ventanas

futuras de oportunidad

Una mirada retrospectiva a la historia reciente delun medio propicio para el aprendizaje del personal
mundo en desarrollo y a las distintas estrategias aplidirectivo y los trabajadores. Sus exigencias de servi-
cadas nos revela como, consciente o intuitivamente, seios de construccioén, carreteras, puertos, transporte,
montaron sucesivos juegos de suma positiva entre alectricidad, agua y comunicaciones, estimularon la
interés de las empresas de los paises industrializadmsodernizacion del medio circundante y el desarrollo
y el de los paises en desarrollo. Un analisis de estde muchas capacidades complementarias.
experiencia puede ayudar a mirar hacia el futuro con A mediados del decenio de 1960, algunos paises
criterios mejor fundados. Sin embargo, como siemprecomenzaron a enfrentar los limites del modelo de in-
sucede con las lecciones historicas, hay que distinguilustrializacion sustitutiva de importaciones, al tiempo
entre lo recurrente y lo especifico en cada caso. Hague en los paises adelantados muchos productos e in-
patrones de cambio que se repiten en cada paradigmdiistrias estaban alcanzando la fase cuatro, de madu-
pero cada uno es en esencia Unico en su género y detez y agotamiento del dinamismo. Las politicas de

analizarse en sus caracteristicas singulares. transferencia de tecnologia y promocion de exporta-
cionessurgieron entonces como una nueva relacién de
1. Inventando y reinventando estrategias de de- beneficio mutuo. El proceso supuso la transferencia de
sarrollo tecnologias maduras a empresas publicas y privadas,

asi como la instalacion de filiales de produccién para la
La era moderna de la intervencion estatal deliberadaeexportacion en lugares con mano de obra barata. Ya
en el proceso de industrializacién de los paises dgbara el decenio de 1970, las empresas transnacionales
tercer mundo se perfil6 con claridad en el decenio destaban empefiadas en el procesediespliegue indus-
1950, cuando un namero creciente de industrias dé&ial, mediante el cual trasladaban una parte creciente
produccion en serie se hallaba en la fase tres, tratandite sus actividades productivas a paises en desarrollo,
de ampliar mercados, persiguiendo economias de egienerando asi una corriente importante de exportacio-
cala, formando oligopolios y abriendo canales internanes hacia los paises adelantados. Los “milagros” del
cionales de comercializacion. irdustrializaciéon por  Brasil y la Republica de Corea y las zonas francas in-
sustitucion de importaciongsubvencionada por el dustriales de muchos paises dieron la impresion de que
Estado y protegida por barreras arancelarias, fue estaba surgiendo unuevo orden econémico internacio-
juego de suma positiva establecido entonces. Las emmal. Se inicié entonces el Dialogo Norte-Sur para ne-
presas internacionales multiplicaron lo que eran sugjociar la concrecion de esas esperanzas.
mercados de productos finales, exportando cantidades Al abrir el decenio de 1980 volvié a cambiar la
mucho mayores de partes a sus filiales en el exteriosituacion. Muchos de los productos de la revoluciéon
las cuales, ademas, tenian mayores margenes de bemaicroelectrénica, que habia hecho irrupcién a comien-
ficio. En los paises en desarrollo, por su parte, aunqueos de los afios setenta, estaban alcanzando la fase dos.
estas fabricas fueran sélo de “ensamblaje con destoRor otra parte, los japoneses habian revitalizado la
nillador”, se generé —tanto en ellas como en las emindustria automotriz y su nuevo paradigma de orga-
presas y organizaciones estimuladas por su demandasizacién estaba transformando radicalmente a sus
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competidores en los Estados Unidos y Europa El grafico 11 muestra como, desde los afios cin-
(Altshuler y otros, 1984). El fenébmeno del estanca-cuenta hasta ahora, se fueron adaptando las estrategias
miento con inflacion acompafio la llegada a la fase dele desarrollo a las oportunidades creadas, por la ma-
madurez de la mayoria de las viejas industrias de loduracién de un paradigma y el despliegue inicial del
paises avanzados; los mercados de exportacién comesiguiente.
zaron a contraerse y se desencadend la crisis de la El decenio de 1990 se caracteriz6 por el desarro-
deuda en el tercer mundo. Habia que formular undlo impetuoso de la nueva infraestructura de telecomu-
nueva estrategia. nicaciones y su aplicacién en la estructuracién de las
Sin embargo, la mayor parte de América Latinaindustrias emergentes y la modernizacion de las exis-
no lo hizo, y el resultado fue lo que acertadamente séentes. Al llegar una industria nueva tras otra a la fase
llamé la década perdidaEn cambio, los “cuatro ti- dos comenzé una intensa competencia por posiciones
gres” de Asia dieron un salto adelante conquistande@n el mercado. Desde entonces fueron apareciendo
mercados desde la retaguardia y en los margenes dariadas posibilidades para las empresas de los paises
las industrias revolucionarias de alto crecimiento. Tam-en desarrollo, derivadas de un conjunto de nuevos fe-
bién revitalizaron las tecnologias maduras con practindmenos, como: la emergencia de las empresas y los
cas modernas e ingresaron en las redes de empresasrcados globalizados, las pugnas por imponer dise-
mundiales en calidad de proveedores de piezas y confitos dominantes y otras normas, la constitucién de re-
ponentes como fabricantes de equipos de marsd.( des complejas de colaboracién a escala mundial, el
Huelga subrayar el intenso proceso de aprendizaje fortalecimiento del poder de las marcas registradas en
la importancia atribuida al capital humano y a la ab-el mercado, la busqueda de ventajas, tanto dindmicas
sorcién activa de tecnologia como factores explicati-como estéticas, para la ubicacion geografica de las
vos de esos logros (Amsden,1989, cap.9; Bell ydistintas actividades, el interés en adaptar los produc-
Pavitt,1993b), tan distintos de las practicas mas pasitos a determinados segmentos del mercado, la tenden-
vas de transferencia tecnoldgica tipicas de los paisesa a la subcontratacion exterrmauf{sourcing y otros
latinoamericanos y africanos, asi como del resto deomportamientos conexos. La calidad y la cantidad
Asia durante ese periodo. de oportunidades que de alli derivan han variado en

GRAFICO 11
Las oportunidades como un blanco moévil: Estrategias de desarrollo
cambiantes segun las fases de despliegue de paradigmas sucesivos
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funcion de las condiciones y la disposicion de los dife-actual paradigm&t Muchas industrias estan también
rentes agentes econémicos y de los paises donde operattanzando la fase tres de sus trayectorias, por lo cual
La experimentacion en los paises en desarrollo hbuscan economias de escala y tienden a la oligopoli-
sido muy diversa, tanto en los métodos como en logacion para moderar la libre competencia. Los acuer-
resultados: abarca desde los modernos contratos aos, las fusiones, las absorciones y otros arreglos es-
magquiladoras y fabricacion de equipo de mdoea) tan dando lugar a la concentracion mundial de muchas
hasta las practicas de las empresas asiaticas indepdndustrias importantes en unas pocas megaempresas o
dientes y altamente competitivas, pasando por distingrandes alianzas globaf¥das aun, el creciente po-
tos tipos de empresas mixtas y alianzas (Hobdayder de la intermediacion, gracias a su control del ac-
1994). También se ha registrado un gran crecimienteeso a la clientela, podria llevar a una version moder-
de los conglomerados locales interconectados en induga de las antiguas compafiias mundiales de comercio
trias especificas (como los programas de la India efftrading companies)basada ahora en el poder de la
materia desoftward, algunos de los cuales han alcan- informatica y las telecomunicacion€sEstas empre-
zado éxito en los mercados de exportacion. En este p&as gigantescas podrian convertirse en inmensos “pa-
riodo, los “cuatro tigres” asiaticos siguieron avanzan-faguas” globales que abarcaran toda la diversidad mun-
do, estimulando la produccién en otros paises de Asigial en su especialidad y todos los segmentos —desde
sudoriental y en China. En general, los paises y emlos nichos mas especializados o suntuarios hasta los
presas con estrategias exitosas han mostrado capaéroductos o servicios mas estandarizados y mas bara-
dad para aprender a vivir en la globalizacion. tos—, comprando y vendiendo a lo largo y ancho del
Cada una de las estrategias sucesivas ha teniddaneta y ubicando cada actividad alli donde encuen-
ventajas y desventajas, beneficios y efectos negativo$l€ mayores ventajas.
Algunos paises han avanzado a pasos agigantados, Para el mundo en desarrollo, la proxima etapa
otros han dado pequefios pasos o no han logrado avaHede ser un periodo muy complejo de acomodacion
zar; algunos han conservado los beneficios obtenidog} las nuevas estructuras emergentes de poder. Para las
otros los han perdido y han sufrido un retroceso. Al-empresas, las localidades, las regiones y los paises, el
gunos de los reveses pueden deberse al hecho de Hgscubrir qué tipos de juegos de suma positiva son
berse aferrado a politicas que ya han dejado de séosibles con estos gigantes puede definir la naturaleza
eficaces. Hay que admitir que los resultados generale@€ la proxima ventana de oportunidad. Tratar de crear
son desalentadores. Esto puede llevar al desencanto'edes locales o regionales, ya sea independientes o en
bien al reconocimiento de la gran dificultad que supo-conexion con las redes globales, podria aun ser posi-
ne reducir la brecha y de la necesidad de una mayd¥e cuando existan ventajas locales muy especificas.
comprension de la naturaleza de los problemas y laB0r supuesto, los paises y las empresas que han adqui-

oportunidades. rido capacidad tecnolégica y de organizacion,
comercializacién y negociacién estaran en condiciones
2. Como afrontar la préxima etapa mucho mejores ya sea para encontrar un acomodo fa-

vorable bajo los “paraguas” globales o para ubicar-
Tarde o temprano en el nuevo siglo se crearan lag§e audazmente fuera de ellos. La cooperacion entre
condiciones para la plena realizacion del potencial d€mpresas, regiones o paises puede aumentar el poder
creacién de riqueza que ofrece la era de la informatide negociacion de los protagonistas y agentes, tanto los
ca. El decenio de 1990 fue una etapa de experimentdUertes como los débiles.
cién en todas partes: dentro y fuera de las empresas La formulacion de estrategias exitosas exige, por
globales, en los paises, regiones, ciudades y localidd0 tanto, evaluar las condiciones y la capacidad acu-
des, en la economia, en los gobiernos y otras institumulada en el pais, la region, la empresa o la red en
ciones, y en los distintos niveles de la sociedad. En
consecuencia, el sentido comun del paradigma de re-
des flexibles se ha difundido amp“amente y se esta, Para un analisis mas completo de las fases en el despliegue de un

convirtiendo en la manera normal de ver y hacer lagaradigma y el papel que cumple el capital financiero en el proce-
cosas. so, véase Pérez (por publicarse 2002).

: . . 12 Véanse Chesnais (1988 y 1992), Bressand (1990), Klepper y
El comienzo del siglo XXI marca el paso hacia ..\ (1994) y Castells (1997).

la tercera fase, o periodo de crecimiento tardio dels veanse Bressand y Kalypso, eds. (1989) y Kanellou (2000).
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cuestion, a fin de aprovechar la préxima ventana dearacteristicas del paradigma pertinente. A continua-
oportunidad (no la que ya se esta cerrando), al tiempoién se examinan algunas de las implicaciones de es-
gue se reconocen, adoptan y adaptan el potencial y ldas caracteristicas.

Vi

Como abordar el desarrollo en el

contexto del paradigma actual

El crecimiento acelerado de empresas, localidades jdemas, las empresas globales que han tenido éxito
paises depende de la disponibilidad de un amplio pohan reformulado sus estructuras y practicas para pro-
tencial tecnolégico y una forma de organizacion ade-mover un continuo proceso de aprendizaje y mejora-
cuada para aprovecharlo. Cualquiera sea el punto daiento. La gestion del conocimiento (Nonaka,1995;
partida y el objetivo que se persiga, es probable qu8urton-Jones, 1999; Lamoreaux y otros, eds., 1999) se
en la época actual el éxito dependa de cuan profundasté convirtiendo en una preocupacion fundamental: las
mente se asimile la l6gica del nuevo paradigma y cuaempresas no sélo organizan cursos regulares de capa-
creativamente se le adopte y adapte en todos los nivgitacion a todo nivel, sino que algunas también han

les de la sociedad. creado sus propias “universidades” (Wiggenhorn,
Las viejas piramides centralizadas de la produc-1990).

cion en serie atendian eficazmente las necesidades de En los paises en desarrollo, es una ilusién creer
empresas y gobiernos, universidades, hospitales y ogue puedan lograrse avances significativos sin esfuer-
ganizaciones privadas y publicas de toda indole. Deszos equivalentes. No hay férmulas magicas para lograr
de hace mas de veinte afios, las empresas modernasdesarrollo sin dominio tecnoldgico, entendido en el
ya sean internacionales o locales, se han estado reesentido elemental de incorporar en personas el nece-
tructurando a fondo y han comprendido rapidamentesario “know-how” social, técnico y econémico. Esta
las ventajas de las redes y de las organizaciones qyealidad, plenamente reconocida en el pasado, se per-
aprendert*Para los gobiernos ha llegado el momentodié de vista en las peculiares condiciones de las poli-

de experimentar en la misma direccion. ticas de sustitucion de importaciones. Estas permitie-

ron, durante un periodo, que muchos paises lograran

1. Latecnologia al centro de las estrategias de extraordinarios resultados en materia de crecimiento,
desarrollo invirtiendo en instalaciones, equipos y tecnologias

_ _ ~ maduras, sin tener que hacer esfuerzos intensos de
Es un hecho ampliamente reconocido que el crecimiengprendizaje y capacitacion.

to de la economia japonesa, hasta constituirse en la  En este nuevo paradigma, en particular, cobra

segunda economia del mundo (y mantenerse alli ghayor importancia que nunca el desarrollo de la ca-
pesar de su crisis) entrafio un proceso de prospectigacidad para aprovechar la informacién y el conoci-

tecnologica encaminado a determinar colectivamentgniento en aras de la innovacién. Tal vez el sentido mas
el camino que debia seguirse, asi como intensas acliyovechoso de la expresion “sociedad del conocimien-
vidades de aprendizaje, capacitacion e innovaciony» (Castells, 1997; Mansell y Wehn, eds., 1998) sea
(Pecky Goto, 1981, Irvine y Martin, 1985). El avance g| de |a creacion de condiciones para que todos los
de los “cuatro tigres” de Asia desde la retaguardia tamMmiembros de la sociedad tengan acceso a la informa-
bién supuso una labor de educacion y aprendizaje egn y |a utilicen. Por consiguiente, el fortalecimiento

gran escala (Ernst, Ganiatsos y Mytelka, eds., 1998)4e | capacidad de aprendizaje individual y social para

generar riqueza constituye un modo fundamental de au-
mentar el potencial de desarrollo.

14 Nonaka (1994), Senge (1990) y Lundvall (1997); véase también Por e"O'.I? FecnOIOgla dekfe. acupar un lugar cen-
el sitio web del proyectoruio (orRUID, 2001). tral, y no periférico, en las politicas de desarrollo. En
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la préactica, esto significa una manera diferente de cornrrollo tecnol6gico con el mejoramiento directo e inme-
cebir estrategias, y exige una reformulacién completaliato de las redes de produccion y de la calidad de la
tanto de los sistemas de educacién y capacitacion comada.
de las politicas de ciencia y tecnologia. Esta transicion de un sistema de ciencia y tecno-
En la reforma educativa es preciso actualizar ylogia impulsado por la oferta a una red interactiva con
mejorar la calidad de los programas técnicos y, lo quéos productores se ha denominado “sistema nacional
es quizas mas importante, transformar radicalmente lode innovacion” ¢n1) (Freeman, 1993; Lundvall, 1988)
métodos, los objetivos y los instrumentos de la ensey definido como “la red de instituciones de los secto-
flanza para hacerlos relevantes para el futuro y conres publico y privado cuyas actividades e interacciones
patibles con las nuevas formas de organizacién (Péremician, importan, modifican y difunden nuevas tecno-
1991 y 2000¢EePAL, 1992) Esa reforma debe inducir a logias” (Freeman, 1995).
los estudiantes a hacerse responsables de sus propios Se parte del supuesto de que el sistema nacional
procesos de formacion; debe poner el acento en el prale innovacién es una creacion social y no gubernamen-
ceso de “aprender a aprender” y de “aprender a cantal. Incluye el entorno en donde se estimula y apoya
biar”; debe fomentar la labor creadora en equipo, aprena innovacion; la calidad de los vinculos entre los pro-
diendo a articular problemas y a evaluar soluciones alveedores, productores y usuarios; el sistema de edu-
ternativas; debe encontrar los medios para brindar a@acion y capacitacion; distintas organizaciones publi-
ceso a Internet y al mundo de la informética; y debecas y privadas que facilitan el cambio técnico; las le-
crear las condiciones necesarias para dotar a los estyes, los reglamentos e incluso las ideas y actitudes
diantes, no tanto de capacidad de respuesta cuanto Hacia la tecnologia y el cambio (Arocena, 1997).
“capacidad de pregunta” y de habilidad para procesar
informacion. 2. Reinventar el Estado “fuerte” 15
Estos conocimientos y aptitudes se estan transfor-
mando en las condiciones basicas para participar en @& estas alturas se hace evidente que la dicotomia
lugar de trabajo moderno, donde las empresas enfremrercadovs. Estado es inadecuada para abordar los
tan un entorno en constante evolucién que exige ebroblemas concretos que se examinan en el presente
mejoramiento continuo. También permiten a las pertrabajo. Se necesitan tanto los mercados como el Es-
sonas y a los grupos ser responsables de su propiado, aunque redefinidos y combinados de una nueva
capacidad para generar riqueza, ya sea en calidad deanera. En cualquier caso, se desprende del analisis
empleados 0 como empresarios, y proporcionan l@gue una estrategia exitosa de desarrollo para un pais
capacidad organizativa necesaria para mejorar sus coezagado, segun la légica del paradigma actualmente
munidades y organizaciones, bien sea en calidad den difusién —y especialmente en presencia de las
miembros activos o como dirigentes. megaempresas globales— exigira una gran coopera-
La otra transformacién vital se refiere al sistemacion entre las empresas locales y entre éstas y el Esta-
de ciencia y tecnologia, establecido en la mayoria delo a distintos niveles.
los paises en desarrollo como un conjunto de institu-  Aunque la magnitud y la complejidad de la tarea
ciones gubernamentales encargadas del desarrollo teequieren un Estado fuerte, lo que fue el omnipotente
nolégico. La experiencia demostré que el aprovechaEstado nacional, desarrollado después de la Segunda
miento de esa capacidad para incorporar innovacioneGuerra Mundial, ha de ser redefinido y reinventado,
al mundo de la produccién fue muy escaso. Como Iprobablemente siguiendo directrices similares a las
mayoria de las industrias utilizaba tecnologias ya maaplicadas por las empresas globales modernas.
duras, éstas tenian poca capacidad para absorber los Nadie seria capaz de sostener que la maxima ge-
resultados de estos tecnodlogos de laboratorio. La consiencia de una empresa gigantesca se debilita al descen-
guiente frustracion al tratar de “tender el puente” uni-tralizar funciones y otorgar una gran autonomia y po-
versidad-industria llevé a la mayoria de los investiga-der decisorio a sus directores de productos, fabricas o
dores tecnoldgicos a convertirse en apéndices de la corercados en todo el mundo. Las computadoras y las
munidad cientifica y a adoptar sus métodos, sus escaléslecomunicaciones facilitan el ejercicio efectivo de un
temporales, sus valores y sus actitudes. liderazgo firme sobre una vasta y creciente estructura
En el nuevo contexto, es necesario actuar en dos
direcciones: invertir considerablemente en la investi
gacion para el futuro y reconectar el esfuerzo de desas véanse Reinert (1999), Wade (1990) y Osborne y Gaebler (1994).

CAMBIO TECNOLOGICO Y OPORTUNIDADES DE DESARROLLO COMO BLANCO MOVIL « CARLOTA PEREZ



REVISTA DE LA CEPAL 75 « DICIEMBRE 2001 133

integrada por componentes semiauténomos, mediant@ente vinculadas con los mercados globales, que se
el seguimiento de directrices estratégicas. Gracias a lamantengan en la frontera tecnolégica y sean capaces
canales interactivos de informacion, es posible superde propulsar el crecimiento y producir las divisas ne-
visar y controlar redes sumamente complejas con conmeesarias. Pero eso no basta. Ya es hora —y las condi-
ponentes flexibles y fuertemente diferenciados. ciones son propicias para ello— de abandonar la ilu-
Esas redes pueden ser imitadas en la nueva cosion delefecto de goteg avanzar hacia la participa-
figuracion del sector publico fuerte que se necesitacién directa de toda la poblacién en actividades
Como en las revoluciones tecnolégicas anteriores, ungeneradoras de riqueza.
vez que la tecnologia ayuda a definir la configuracién Las caracteristicas del paradigma actual hacen po-
Optima de las organizaciones, éstas pueden funcionaible vislumbrar una modalidad de desarrollo mas in-
eficazmente, incluso sin la tecnologia. Ello a su vezegrado, donde las grandes industrias competitivas que
permite sentar las bases para la incorporacion de Isalen al mercado mundial se complementan con el de-
tecnologia moderna, cuando sea necesario. sarrollo diferenciado de cada parte del territorio. Ello
El Estado nacional central puede ejercer su fun-es posible aprovechando la nueva flexibilidad en cuanto
cion de liderazgo orientando las actividades de losa variedad de productos y escalas de produccién
distintos agentes sociales para que converjan en ur@mpetitivas, su poder para aumentar la calidad y efi-
direccién general de cambio convenida de comdurciencia de todos los sectores y actividades, incluso las
acuerdo. También puede desempefiar un papel fundastesanales, y, lo que es mas importante, el hecho de
mental como intermediario entre actores e institucio-que todos los seres humanos tengan acceso a los pro-
nes emergentes a nivel global o suprarregional y logesos de aprendizaje continuo para mejorar constante-
agentes regionales, locales e incluso municipales mente sus capacidades, su trabajo y su ambiente.
parroquiales, cuya autonomia tiende a ser cada vez Pueden citarse muchos ejemplos de gobiernos
mayor. locales que descubren la vocacion productiva de la co-
Se estéa produciendo también un proceso de difumunidad, promueven el consenso y recaban la partici-
sion del poder (Strange, 1996). Las redes de interesgmcion de empresas, bancos, el sistema educativo y
privados, los distintos componentes de la sociedad cietros agentes locales y externos para impulsar proyec-
vil, las empresas globales, los medios de comunicaciortps de desarrollo (Tendler, 1997; Gabor, 19Blie
los grupos de interés organizados, las organizacionddlinois Coalition, 1999) También existen redes loca-
no gubernamentalesNc) y otras entidades estan au- les de empresas pequefias y medianas que colaboran
mentando la diversidad de los agentes del desarrollo gn el desarrollo de los negocios y la tecnologia para
sus interconexiones, tanto en el plano nacional comeubrir juntas los mercados de exportaciéon (Nadvi y
en el mundial. El Estado nacional debe ser capaz d&chmitz, eds., 1999). Los estudiosos de la interaccion
actuar como intermediario dentro del pais y entre loen el seno de estdslusters” (0 aglomeraciones de
diversos niveles supranacionales y subnacionales a fiampresas afines en una localidad) han sugerido utilizar
de promover y negociar oportunidades equitativas paréa expresién “sistemas locales de innovacién”
todos. Asumiendo el papel de promotor del consens@Cassiolato y Lastres, eds., 1999) aunque a nuestro jui-
entre los distintos protagonistas, es posible que el Eszio seria mas sugerente llamarlos “redes territoriales de
tado logre ejercer una autoridad mas eficaz, como basanovacion”.
para establecer un poder real que le permita influir en ~ También existe la experiencia altamente satisfac-

el curso de los acontecimientos. toria de los bancos especializados que otorgan
micropréstamos para ayudar a pobladores de las zo-
3. Pensar globalmente, actuar localmente nas urbanas y rurales desfavorecidas a poner en mar-

cha actividades generadoras de ingreso (Otero y
En nuestra opinién, el nuevo asiento del Estado des&Rhyne, eds., 1994; Chaves y Gonzalez, 1996). Gra-
rrollista dindmico es la administracién local. Es preci-dualmente esta desapareciendo asi el mito de que los
so reconsiderar la idea del plan central promotor de upuestos de trabajo son la Unica manera de mejorar la
grupo de industrias nacionales que genere la riquezealidad de vida de poblaciones enteras, en un momen-
necesaria para financiar el progreso social. En cada pais en que se avanza hacia formas multiples de capa-
ciertamente habra que desarrollar industrias remolcacidad empresarial individual y colectiva. A fin de
doras de la economia, es decir, un conjunto de activimejorar la dificil situacion de las comunidades rura-
dades productivas importantes y competitivas, estrechdes, es necesario abandonar los tradicionales sesgos
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a favor de lo urbano y lo industrial (Fieldhouse 1986,GRrAFico 12
p. 152 y Mytelka 1989), para dotar a las administra-
ciones locales de los recursos y el apoyo técnico que

Posiciones politicas en la transicion:
Una matriz de ubicacion

les permitan abordar directamente la cuestién del Mirando hacia atras  Mirando hacia adelante
. . . . Con anclaje en el pasado Construyendo el futuro
mejoramiento del nivel de vida local. Ello no exclu- < >

ye que el resultado de estos esfuerzos pueda llevar a

la localidad a convertirse en proveedora de empresas

globales o a formar parte de las redes de apoyo de PeSion a favor de i3
las actividades de exportacion importantes del pais.

4. Modernidad y valores

Naturalmente se trata de decisiones politicas, pero las _ Posicion
opciones reales no siempre son claras. Histéricamen- indvidualista
te, en cada transicion de un paradigma a otro se vuel-
ven borrosas las definiciones corrientes de izquierda y
derecha. Cada uno de los grupos experimenta una di-
vision interna entre quienes se aferran a antiguas for-
mas de alcanzar sus objetivos y quienes aprovechan ebntrado tanta resistencia en los decenios de 1920 y
potencial del nuevo paradigma y lo orientan hacia su4930—. Lamentablemente, para quienes estan conven-
fines (gréfico 12). cidos de la necesidad de la solidaridad social, el
En la transicién anterior, entre las dos guerrasneoliberalismo es el nico programa coherente que ha
mundiales, el caracter social y homogeneizador dehdoptado el actual paradigma. Aunque existen miles de
nuevo paradigma de la produccion en serie era tamxperimentos aislados de préacticas orientadas hacia el
fuerte que incluso el nazismo se autodenomind naciofuturo, como la democracia participativa y la creaciéon
nal-socialismo. De la misma manera, el papel queade consenso local, todavia no se ha presentado una ex-
desempefiaba el Estado centralizado era tan importaperiencia o propuesta coherente que pueda servir como
te que, después de la Segunda Guerra Mundial, salternativa moderna al mercado puro. A nuestro juicio,
adoptd integramente, incluso en las naciones mas lsin esa alternativa, la economia mundial puede crecer,
berales, el modelo de intervencion estatal en la econgero probablemente haya pocas esperanzas de un auge
mia, siguiendo las ideas keynesianas —que habian egeneralizado del desarrollo.
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