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TIC, Innovacion y productividad

"Se puede ver la era de las computadoras en todas partes
salvo en las estadisticas de productividad” (Solow, 1987)

Hoy dia el impacto positivo de largo plazo de las TICs en el
crecimiento de la productividad es largamente reconocido en la
literatura econdmica

A nivel macro, estudios de contabilidad del crecimiento han
demostrado claramente el efecto positivo de la difusion de las
TIC sobre el desempeno econdomico de un pais (Oliner and
Sichel, 1994,2002) y se ha argumentado que la fuerte caida de
los precios relativos de los equipos de las TIC es la clave para
entender el resurgimiento del crecimiento economico en los
Estados Unidos desde 1995 (Jorgenson, 2001)

Sin embargo, la contribuciéon de las TIC al aumento de la
productividad varia mucho segun el pais y laindustria, lo que
sugiere que la adopcidn por si sola no es suficiente para
aprovechar al maximo el potencial de las TIC




El acceso a las TIC es condicion necesaria pero no
suficiente para aumentar la productividad

La variacion en larelacion entre las TIC y las ganancias de la
productividad es compatible con la hipotesis de que las TIC
complementen otras formas de inversion, como las de capital
humano y cambio organizacional

Las TICs parecen operar como un factor habilitante, que
permite a las empresas adoptar nuevos procesos productivos,
los cuales aumentan la productividad

Es importante notar como las empresas que no logran operar
estos cambios organizacionales pueden resultar menos
productivas que las que no adoptaron las TICs (Bresnaham,
Brynjolfsson, and Hitt, 2002)

La literatura empirica se concentra en paises desarrollados,
pero algunos recientes estudios muestran que las tasas de
retorno del capital TICs son mas altas en paises en desarrollo




Dénde esta la Region?

Porcentaje de empresas con acceso a Internet

La falta de datos
internacionalmente
comparables hace dificil una
evaluacion objetiva.

Europa

Uruguay

Existen pocas encuestas
oficiales y se concentran en
evaluar solo el acceso a la
tecnologia.

Chile

Argentina
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Fuente: BID (2010) basado en EUROSTAT (2006). Argentina: Encuesta
Nacional a Empresas sobre Innovacion, I+D y TICs [2002—2004];Acceso y
Uso de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion en las Empresas
Chilenas [2006]; La Innovacion en la Industria Uruguaya [2001-03]
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Fuente: BID (2010) basado en WEF (2010)



Cuales son los principales obstaculos a
la difusion de las TIC en las PYME?

- Altos costos
- de adquisicion y mantenimiento de hardware y software
- de conectividad

- de adaptacidon a nuevos procedimientos, alterando las
practicas tradicionales de negocios.

- Capital Humano Inadecuado

La falta de conocimiento y de confianza impide que las empresas
adopten las TIC como a su vez que aprovechen plenamente sus
beneficios una vez adoptadas

- Ausencia de una oferta adecuada de aplicaciones

La falta de aplicaciones que respondan a las necesidades de las
PYME y servicios en linea todavia limitados reducen las ventajas
derivadas de la adopcion




Qué rol deberia adoptar la politica publica?

Disminuir los costos y aumentar la calidad: inversion en
infraestructura, reformas regulatorias, programas e instrumentos
gue faciliten la adquisicion de TICs (rebates¢, debates? fiscales,
contratos de leasing, factoring,...)

Fomentar |la alfabetizacidon digital, a través de programas
horizontales y sectoriales. Clave para incrementar la demanda y
para aumentar el grado de aprovechamiento de la tecnologia.

Coordinar y articular la demanda de tecnologia de las PYME.
Operar como intermediario entre proveedores y usuarios de
tecnologia.

Proveer servicios en linea sequros vy eficientes para estimular la
demanda de conexion.

Necesidad de una vision sistémica. No es suficiente enfrentar un

obstaculo sino que se deben enfrentar todos al mismo tiempo.




Como puede apoyar el BID?

Programas de préstamos

Programas de asistencia tecnicareembolsables y
no-reembolsables

Colaboraciones para capacity building y
movilizacion de recursos

Andlisis de politicas basados en evidencias e
Indicadores
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