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Algunos factores de éxito

• Desafíos de los sistemas de salud
• Factores que influyen en el retraso en la 

incorporación de las TIC al sistema 
sanitario

• Prioridades
• Experiencia y conocimiento previos
• Cooperación regional



Desafíos de los sistemas de salud

• Envejecimiento, enfermedades crónicas, crecimiento del 
gasto

• En algunas regiones perfiles epidemiológicos 
superpuestos y segmentos de población sin atender

• Nuevas tecnologías médicas
• Aumento de las expectativas de los ciudadanos (más 

formados e informados)
• Demandas de los profesionales (tiempo, calidad, 

salarios)
• Presiones políticas contradictorias: atender demandas y 

contener el gasto



Factores de retraso

• Ausencia de planificación nacional: estándares, 
sistemas de identificación de pacientes

• Ausencia o mala coordinación regional 
• Falta de liderazgo institucional 
• Desvinculación entre la estrategia TIC y la 

estrategia de salud
• Modelo gerencial: Preocupación exclusiva por la 

gestión económico financiera y por el control de 
gestión



Prioridades
El objetivo es crear un sistema de información de salud: 

información clínica y económico financiera, que facilite 
información epidemiológica e investigación y que 
mejore la calidad y la eficiencia del sistema de 
salud

1. Seguridad jurídica, de los ciudadanos, de los 
profesionales, de los pacientes y de las instituciones: 
normativa de protección de datos, de la historia clínica 
electrónica

2. Dotación de infraestructuras (hard, soft y 
comunicaciones) 

3. Sistemas de identificación de los pacientes, 
profesionales, proveedores de servicios, profesionales

4. Estrategia de Salud e vinculada a la estrategia de salud 
y a la de sociedad de la información



Experiencia y conocimiento previos

• El conocimiento debe incorporarse a los 
proyectos a través de redes de expertos y 
grupos de trabajo

• Las experiencias a través de interoperabilidad y 
la utilización de estándares. Integrar información

• Los estándares al principio se emplean para 
intercambio de datos y más tarde para generar 
nueva información en un formato común 

• Integrar experiencias en un proyecto común 
requiere flexibilidad 



Cooperación regional

• Los desafíos de los sistemas de salud son 
comunes

• La cooperación en materia de TIC tiene 
importantes beneficios: estandarización de 
la información, procedimientos, compartir 
conocimiento

• Experiencias de cooperación en España 
(historia digital del Sistema Nacional de 
Salud) y en la Unión Europea (Proyecto 
epSOS)



Conclusiones

• Estrategia de salud y estrategia de salud e
• Liderazgo institucional
• Sistema integrado de información de salud
• Requisitos necesarios: normativa, hard, 

soft, comunicaciones, identificación de 
pacientes

• Integrar experiencias previas
• La cooperación tiene beneficios para 

todos
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