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Incorporacidon y uso de TIC en la region

« Brecha en la incorporacion de TIC basicas
(Computadoras, Internet, banda ancha)

« Brecha en el uso de TIC (sitio Web, e-commerce, e-
procurement)

« Incorporacion limitada de aplicaciones mas complejas
(ERP, CRM, CAD, CAM, CAPP)
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Factores que influyen en la incorporacion de TIC

« Relacionados con la tecnologia
« Relacionados con la empresa

« El entorno (marco legal, infraestructura, sistema
educativo, etc.)

« La estructura productiva de los paises

- La heterogeneidad entre empresas
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Las estrategias de los paises

« Las politicas hacia las empresas tienen una presencia
menor en las agendas digitales

« Esas politicas presentan una baja integracion con las
estrategias de desarrollo productivo de los paises

« Poco programas (directos) y, en general, baja cobertura
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Desafios y lineas de accidn para el futuro

« Mejorar los factores de entorno (marco legal e
infraestructura)

<+ Instrumentos indirectos

« Incorporar las iniciativas en las politicas de desarrollo
productivo

« Diferenciar las intervenciones segun las
caracteristicas de los beneficiarios

<+ Vincular la industria local de TIC con las demandas de
las empresas
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Interrogantes para el debate

« ¢Cuales son los elementos mas relevantes que
dificultan la incorporacion de TIC en las empresas,
en particular en aquellas de menor tamafo?

« ¢Cuales son las estrategias de los paises para
remover esos obstaculos?

« éEn qué manera esas estrategias estan
incorporadas en las Agendas Digitales de los
paises?
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