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Avances:

• Todos los países de la región tienen programas e iniciativas de gobierno electrónico

• Todos los países adecuan su marco

Sin embargo, el avance es muy heterogéneo

• Más gobierno central que en gobiernos regionales/municipios

• Más en instituciones grandes que pequeñas

• Más en servicios estandarizados que el resto.

• Más en hardware y software embebido que aplicaciones interactivas

• Más presencial e informacional que interactivo y participativo

• Más aprender-haciendo que aprendizaje sistematizado
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Avances y Desafíos



Evolución del Gobierno Electrónico: 
Las políticas Públicas importan
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Hacia la segunda fase del Gobierno Electrónico
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Transparente-Transaccional-Participativo

R
eg

io
ne

s 
M

et
ro

po
lit

an
as

G
ob

ie
rn

o 
C

en
tr

al
C

iu
da

de
s 

pe
qu

eñ
as

-z
on

as
 ru

ra
le

s
G

ob
ie

rn
os

 lo
ca

le
s



Hacia la segunda fase del Gobierno Electrónico

Servicios commodities
Presencial

Servicios personalizados
Transparente-Transaccional-Participativo

R
eg

io
ne

s 
M

et
ro

po
lit

an
as

G
ob

ie
rn

o 
C

en
tr

al
C

iu
da

de
s 

pe
qu

eñ
as

-z
on

as
 ru

ra
le

s
G

ob
ie

rn
os

 lo
ca

le
s



Hacia la segunda fase del Gobierno Electrónico

Servicios commodities
Presencial

Servicios personalizados
Transparente-Transaccional-Participativo

R
eg

io
ne

s 
M

et
ro

po
lit

an
as

G
ob

ie
rn

o 
C

en
tr

al
C

iu
da

de
s 

pe
qu

eñ
as

-z
on

as
 ru

ra
le

s
G

ob
ie

rn
os

 lo
ca

le
s

Alto rol de Políticas Públicas
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1. ¿Cuáles son los desafíos para el próximo
quinquenio?

2. ¿Cuáles son los principales obstáculos?

3. ¿Cómo debiera avanzarse hacia una etapa
más avanzada de gobierno electrónico?

4. ¿Qué roles podría cumplir el gobierno
electrónico para la integración?
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Interrogantes para el debate



Gracias por su atención

División de Desarrollo Social (DDS)

Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL)

http://www.cepal.org/socinfo/

http://www.cepal.org/socinfo/�
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