ProChile 2009

Al servicio del exportador

Soledad Valdés Leal

Gerente Programa Internacionalizacion de la
Agricultura Campesina- PIAC
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¢ Quée es ProChile?

e Descripcion general: La Direccion
de Promocion de Exportaciones
(ProChile) es una agencia que
pertenece a la Direccion General
de Relaciones Econdmicas
Internacionales (DIRECON) del
Ministerio de Relaciones Exteriores
de Chile

< Mision: Promover el aumento de
las exportaciones no tradicionales,
velando por el incremento del
valor de productos y servicios, el
aumento en el niumero de
empresas exportadoras con
énfasis en la pequefia y mediana
empresa y la diversificacion de los “...promover las exportaciones no
mercados de destino. tradicionales chilenas en el mundo”
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¢, Que es ProChile?

DOonde estamos.

e Red de Oficinas Regionales
— 15 oficinas regionales
— Oficinas Centrales en

Santiago
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¢, Qué es ProChile?

Donde llegamos

Red de Oficinas

Comerciales
53 oficinas en los

principales mercados

de destino de
exportacionesy en

nuevos mercados con

alto potencial.

AMERICA DEL NORTE

‘- » Canada
» Toronto
» Montreal

Q» Estados Unidos
™~ s Los Angeles
» Miami
» Nueva York
» Washington
» Chicago
‘oi» México
» Ciudad de México
» Guadalajara

AMERICA DEL SUR

|ﬁ| * Argentina
» Buenos Aires
» Mendoza
» Cérdoba

@ » Bolivia

» La Paz

@ » Brasil

» Sao Paulo

G» Colembia

» Bogota

@» Ecuador

» Guayaquil

‘_i ¥ Perd

» Lima

Q» Uruguay
= » Montevideo

@ » Venezuela

» Caracas

@» Alemania

- » Berlin
» Hamburago

‘_i » Bélgica

» Bruselas

'(-“\I » Espafia
g » Madrid

i_) » Francia

» Paris

|ﬁ| » Holanda
» La Havya

MEDIO ORIENTE

‘ | »» Emiratos Arabes Unidos
» Dubai

CENTROAMERICA

Q # Costa Rica
= :San Jose

@ »» Cuba

» La Habana

Iﬁ!l »» El Salvador
» San Salvador

() ¥ Guatemala
» C. de Guatemala

|r:?\| »» Honduras
» Tegucigalpa

|r:‘\| *» Nicaragua
» Managua
‘; » Panama
©  + C. de Panama

9 #* Rep. Dominicana
» Santo Domingo

EUROPA

 )» rtania

» Milan

» Roma
%» Reino Unido

- » Londres

ﬁ» Rusia

» Moscd

{; ¥ Suecia

» Estocolmo

ASIA Y OCEANIA

@» Australia

» Sydney
I:-} *» Corea
» Sedl

|'?| #» India
» Nuewva Delhi

Q» Indonesia
» Jakarta

(@) » Japén
» Tokio

»» Malasia
= » Huala Lumpur

@» Muewva Zelandia
» Wellington

G » Rep. Popular China
» Beijing
» Hong Kong
» Shanghai

Tailandia
» Banghkok

P

e

—

G » Taiwan
sTaipei

Q» Singapur
» Singapur

Q» Vietnam
» Ho Chi Minh
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Radiografia 2008 del tamaino de las
empresas exportadoras

Tamano % de las
empresa segun Empresas |
{ramo Expor.tacmnes
tacturacion NGmero % Participacion Nacionales
MICRO 1.434 17,45% 10,02%
PYMEX : S4.767 | :'58,01%: 7 3,129%:
PYME| *3.673 .7 | *44,70% ~..1,54%°
GRANDE 2.016 2453% 96,36%

La Pymex represento el 58% del total de empresas exportadoras,
aportando el 3% de las exportaciones nacionales y el 10% de las exportaciones No
tradicionales.
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TLC’s SUSCRITOS POR CHILE

CHILE tiene Acceso Preferencial al 86% de los mercados del PIB Mundial Vigente
En tramitacion

En negociacion

Canada UE EFTA (European Free Trade
Association, Islandia-Noruega-
EE.UU. Suiza- Liechtenstein) China
Turquia
Corea
México / _
uba /
El Salvador / Vietnam
Costa Rica \ Panama ./
/ ®—Malasia Nueva Zelanda
Guatemala ® _
/_ Uruguay Brunei
Honduras Colombia Paraguay
— Argentina
Peru Brasil
H Bolivia Singapur
Venezuela Australia
Ecuador

India
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¢, Qué es ProChile?

A guiénes nos dirigimos.

Tengo una PYME Ya estoy exportando pero quiero Somos una asociacion y queremos
y deseo exportar ir a nuevos mercados fomentar nuestro sector

[ SERVICIOS DE INFORMACION DE COMERCIO INTERNACIONAL ]

PROGRAMA GENERACION Y DESARROLLO DE
CAPACIDADES EXPORTADORAS

DrO|CHILE ¥
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Servicios, Programas e Instrumentos

PROGRAMA GENERACION Y
DESARROLLO DE CAPACIDADES
. EXPORTADORAS
ProChile .
Al servicio del exportador
PIAC

Coaching Exportador
ProChile busca apoyar a las PyYMES ® PYM EXPO RTA

desde sus primeros pasos potenciando
su capacidad empresarial con miras a la . .
exportacion. Para esto, promueve *® Ta”ereS y Sem|nar|03
diversos programas, talleres y
seminarios que abarcan desde estudios
y asesorias, tanto a nivel técnico como

gerencial, hasta el cofinanciamiento de
iniciativas de promocién de exportacion.

DrO|CHILE
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Objetivo General

Programa que tiene por objetivo general alcanzar la insercion de
empresas individuales o asociativas que son parte del universo
de la Agricultura Campesina, en los mercados internacionales en
condiciones “competitivas, sostenibles y rentables”, ya sea a
traves de la exportacion Directa o Indirecta

DrO|CHILE
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Objetivos Especificos

eldentificar usuarios del programa, a lo largo de Chile (usuarios
con el perfil adecuado).

eDesarrollar una metodologia de diagndstico, para la seleccion
de las empresas usuarias del programa.

e Generar capacidades en segmento objetivo (capacidades e
Informacion que permita la insercion en mercados externos).

e Fortalecer a exportadores directos, desarrollando mayor valor
agregado a sus productos, debido a que se trata en general de
volumenes reducidos (productos gourmet o nichos de mercado).

= Fortalecer la exportacion indirecta, a traves de los productores
gue sean o puede ser parte del encadenamiento productivo que
tengan como meta los mercados externos.

DrO|CHILE
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Algunas caracteristicas

e Ejecutado por ProChile en estrecha coordinacion con la
Subsecretaria de Agricultura e Indap, a nivel central y en
regiones.

 Iniciativa que reconoce la Exportacion Indirecta.
e Programa con resultados esperados a 3 anos.
e Desarrolla estrategia Regional

e Capacitacion de Calidad

DrO|CHILE
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Organigrama del Programa

COORDINACION NACIONAL

PROCHILE — INDAP - SEREMI

EQUIPO REGIONAL EQUIPO REGIONAL EQUIPO REGIONAL EQUIPO REGIONAL

PROCHILE ( Encargado PROCHILE ( Encargado PROCHILE ( Encargado PROCHILE ( Encargado
Programa) — INDAP - Programa) — INDAP - Programa) — INDAP - Programa) — INDAP -
SEREMI SEREMI SEREMI SEREMI
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Con gué aporta cada Institucion?

noap [ 2 P PROCHILE

(Fomento Productivo) (Fomento Exportaciones)

= Apoyo al financiamiento para los = Apoyo a las estrategias de
procesos productivos agricolas promocion de exportaciones

al segmento AFC = Amplia red externa destinada

= Conocimiento del segmento de a potenciar el comercio
la AFC, a través de su extensa internacional
red institucional a lo largo del i i
pais = Ventajas comparativas frente

a la exportacion directa
= Ventajas comparativas frente al

encadenamiento productivo
(exportacion indirecta)
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Diagrama del Proceso del
Programa PIAC

Diagnostico Diagnosticos

Derivacion a}ﬁ Implementacion
nivel Regional

N\ )
Postulacion .,
Levantamiento , Evaluacion
de potenciales via _ :> Equipo egional
clientes Convocatoria
) PIAC
Nacional
\ Y ) .,
Derivacion a
Servicios

de Apoyo

Derivacion a
Servicios
Complementarios

ProChile
INDAP

Cursos Generacion de Capacidades Exportadoras
para el Mundo Campesino( Nivel I 'y II')
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Instrumento; Diagndstico a empresas
y/0 productores que postulan al
programa

-« Aborda aspectos relevantes para pensar en el proceso
exportador. Aspectos a considerar:
= Mercado
= Sjtuacion Financiera

= Desarrollo de Procesos productivos Agroindustriales y Actividad
Primaria

= Proyecciones futuras

® |Instrumento que se basa en:

= Conversacion con los socios o directivos de cada Empresa

= Analisis del respaldo técnico-econOmico que tenga la empresa y la
apreciacion in situ de los consultores

PrO|CHILE ¥
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Instrumento; Servicios de apoyo
al proceso de la
iInternacionalizacion

= Asesorias prestadas a las empresas y/o productores que ingresan al programa,
las que abordan temas organizacionales, legales, financieros y comerciales.

« Estos son ocho servicios distintos, propuestos a las empresas y/o personas
naturales que son diagnosticados y derivados.

e La implementacion de estas asesorias son externalizadas por ProChile

PrO|CHILE "
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NIVEL O NIVEL 1 NIVEL 2

Creacion de empresa

: Asesoria Legal
de segundo piso

Asesoria y Capacitacion
Financiera para la
Exportacion

Asesoria y Capacitacion
en Fortalecimiento
Organizacional

Asesoria en barreras
paraarancelarias para la
exportacion

PrO|CHILE ¥
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Instrumento: Creacion de Consorcios.

 Tres anos de apoyo gradual desde la conformacion de ellos como empresa de
segundo piso

e Creacion de 6 Consorcios
= 2 de miel (Bee Products y Araucania Exportaciones)
= 2 de flores (Andes Flowers y Fresh Chilean Flowers)
= 1 de vinos (Consorcio Vinicola)
= 1 de Berries (UniBerries)

DrO|CHILE
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Instrumento; Capacitacion en Topicos de
Comercio Exterior curso “Generacion de

Capacidades Exportadoras en el Mundo
Campesino”

Capacitar a pequenos empresarios agricolas del sector campesino en materia de
comercio exterior, internacionalizacion y estrategias comerciales.

e Caracteristicas

Curso de 96 hrs. de duracion Nivel I y 60hrs. Nivel Il

= Distribuidas en tres meses o0 mes y medio, dependiendo del Nivel
= |Implementacion Viernes y Sabados

Es impartido por Universidades a lo largo del pais

DrO|CHILE
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Instrumento; Servicios Complementarios al
Programa PIAC

Caracteristicas

e Conjunto de acciones de caracter complementario, destinadas a apoyar
aspectos especificos del proceso exportador.

e Su principal objetivo es desarrollar inteligencia de mercado.
= Visitas a potenciales mercados de destino (Visitas a Ferias)
= Realizacion de talleres nacionales e internacionales
= Material Monografico

= Realizacion de Seminarios internacionales
= Traida de expertos y compradores internacionales

DrO|CHILE
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Instrumento; Servicios Complementarios al
Programa PIAC

Participacion en ferias internacionales

 Grupos de empresas y/o productores que visitan y evallan en terreno, las
posibilidades de su producto en ese mercado. Estas visitas son organizadas
en conjunto con las Oficinas Comerciales de los mercados seleccionados con
potencialidad para el segmento.

e Formas de participacion
= Visitas Guiadas
= Como Expositor

PrO|CHILE ¥
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Instrumento; Servicios Complementarios al
Programa PIAC

Talleres internos e internacionales a pedido

= Realizacion y/o participacion en talleres demandados por empresas del sector, tanto
al interior como exterior del pais.

- EIl objetivo es lograr la construccion de inteligencia de mercado, principalmente a
través del traspaso y generacion de informacion.

- Operatividad a través de convocatoria abierta, tanto regionales como por sectores
determinados.

DrO|CHILE
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Instrumento; Servicios Complementarios al
Programa PIAC

Material Monografico (Cuadernillos de Exportacion)

= Cuadernillos monograficos que abordan aspectos relativos a comercio internacional,
tratando temas necesarios a considerar en los mercados externos.

« Se han elaborado 3 Cuadernillos de apoyo al proceso exportador, con una edicion de
3000 ejemplares.

= ¢Que debo hacer para exportar?
= Exportar paso a paso
= Chile exporta Calidad con Armonia con el medio Ambiente

 Distribuido a lo largo de las regiones y a los participantes del programa de
capacitacion con las universidades.

DrO|CHILE
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Instrumento; Servicios Complementarios al
Programa PIAC

Realizacion de Seminarios Internacionales, traida de expertos Traida de
compradores

= Planificacion e implementacion de Seminarios Internacionales, segun solicitud de
sectores con potencial exportados. (Seminarios regionales)

= Apoyo en la Traida de expertos para talleres , charlas o seminarios sectoriales o
rubros definidos con potencial exportador.

e Apoyo en la Traida de compradores de Mercados objetivos de el segmento
Agricultura Campesina. (productos gourmet, organicos, miel, berries, otros)

DrO|CHILE
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Acciones y Resultados a la fecha

» Diagnostico

= Se han diagnosticado a la fecha 400 empresas y/o grupos asociativos, a lo largo de todo el
pais.

= Servicios de Apoyo

= A la fecha, se han implementado 120 servicios distribuidos entre todas las regiones del
pais. Principalmente los Servicios entregados son del area de Plan de Negocios;

Capacitacion Financiera, para la exportacion; Asesoria en barreras Para-arancelarias;
Asesoria legal

DrO|CHILE
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Acciones y Resultados a la fecha

= Creacion de 6 Consorcios
= EXxperiencia exportadora con las 6 consorcios

DrO|CHILE
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Acciones y Resultados a la fecha

= Creacion de 6 Consorcios
= Experiencia exportadora con las 6 consorcios

Andes Flowers Uniberries
Temporada Cantidad | Ventas Totales(US$) Mercado Temporada Cantidad Ventas Totales (US$) Mercado
Estados 2004-05 14 contenedores 350.000 USA
2004 110 cajas 3.690 Unidos
2005-06 20 contenedores 450.000 USA - Europa
Estados
2005 70 cajas 2.320 Unidos 2006 - 07 30 contenedores 800.000 USA - Europa
Exportacion.
2007 -08 70 contenedores 4.500.000 indirecta
Bee products
Temporada Cantidad Ventas Totales (US$) Mercado
2004 4 contenedores 221.289 Francia
2005 15 contenedores 488.775 Francia Consorcio Vinicola
2006 9 contenedores 299.608 Francia
Temporada Ventas Totales (US$) Mercado
2007 9 contenedores 390.417 Francia
2006 US$ 85.246 Europa
2008 17 contenedores 1.200.000 Francia
2007 US$ 32.296 Europa
2008 US$ 253.440 y 66.296 € Europa
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Acciones y Resultados a la fecha

- Beneficiarios de estas Agrupaciones o Consorcios

Andes Flowers (FLORES)

RENE CHRISTIAN CUEVAS ESTAY

Consorcio Vinicola de Chile S.A.
(VINOS)

SOCIEDAD AGRICOLA LAS ACACIAS LTDA.

HORTOFRUTICOLA RIO CLARO S.A.
(HORCEFRUT)

Bee Products Chile S.A (MIEL)

MARCO ANTONIO CARRASCO URBINA

TOMAS ARIAS LINARES

AGROCOMERCIAL PIEDRAS SECAS S.A.

SOCIEDAD DE PRODUC.Y COMERC.APICOLA RALUN S.A.

JORGE EMILIO BEAS VARGAS

PATRICIA CID NOEL

AGROINDUSTRIAL DEL MAULE S. A.

COOP.CAMP APICOLA STA.BARBARA

SIXTO S.ROJAS C // COAPI FUTURO CHILLAN S.A.

JOSE DIONISIO ARIAS BRIONES

VINEDOS DE PANGUILEMO S.A.

APICCAB S.A.

OSVALDO GODOY PIZARRO

Gerente : Niel Pinaud

Gerente : Paola Leiva

APICORMA CORONEL DE MAULE

Total de Beneficiarios 8

Total de Beneficiarios 41

COOPERATIVA ESPERANZA CAMPESINA

APICOLA COLCHAGUA

Uniberries (FRAMBUESAS)

APISAN LTDA.

COOPERATIVA ESPERANZA CAMPESINA LTDA.

APICOLA SANTA INES

AGROINDUSTRIAL Y COM.AJIAL LTDA.

Gerente : Alejandro Gonzalez

Total de Beneficiarios 162

SERV.COMERCIALIZADORA CAMPESINA S.A.
(SERCOCAMP)

AGRICOLA Y COMERCIAL AJIAL VALDIVIESO

Gerente : Alejandro Gonzalez

Total de Beneficiarios 140
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Acciones y Resultados a la fecha

= Programa de Generacion de Habilidades Exportadoras

= Realizacidon de cinco versiones, en los afos 2005 al 2009.

= Suma un total de 800 participantes a lo largo
De todo el pais

DrO|CHILE
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Acciones y Resultados a la fecha

Servicios Complementarios

= Se han realizado 25 misiones a través de visitas guiadas y 14 como expositores, con un
total de 190 participantes. (62 expositores y 128 en Visita Guiada)

= Elaboracion de tres cuadernillos monograficos, distribuidos a lo largo del pais.
= Se han realizado 40 talleres internos a pedido y 20 Seminarios internacionales.
= Se han apoyado 13 traidas de expertos y 8 traidas de compradores

DrO|CHILE
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Concurso Gastronomia -
Bruselas
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Fancy Food- N. York
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Seminario Apicola
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Proceso del MERKEN
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Presupuesto por tipo de actividad Bviode muestes

3%
Visitaguiada
9 Estudio de mercado
b "
\Exposicién de
productos
\ 6%

Exposicion en feria
11%

o Inteligenciade
Seminarios, talleres

0tros mercado
y450/ 0%
0
\ Misiones
comerciales
17%
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DESAFIOS :

1. Cercania y contacto con participantes, apuntando a la mejora de la
operatividad al interior de las empresas. Esfuerzos direccionados a
facilitar la capitalizacion y coordinacion de oportunidades a los
participantes.

2. Generacion de un sistema de capacitacion simple y formal para las
misiones comerciales, de manera que puedan orientarse tanto en
la dinamica de una feria como en el comportamiento y las
caracteristicas del mercado a visitar

3.  Construccion de una estructura formal de seguimiento, tanto para
los instrumentos como para cada uno de los participantes, con el
fin de evaluar, programar y guiar de mejor manera las lineas
operativas del PIAC.

DrO|CHILE
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DESAFIOS :

4.  Creacion de una clara organizacion y estrategia de difusion del
PIAC, tanto interna a la institucion como externa, apuntando al
segmento de la Agricultura Campesina.

5. Desarrollo de una red de financiamiento, tanto para poder operar y
adquirir insumos como para ampliar la capacidad instalada (Indap,
Corfo, Sercotec). Debe apuntar a la generacion de valor a través
de personas, que puedan guiar y apoyar a quienes necesiten optar
a esta alternativa.

PrO|CHILE ¥
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MUCHAS GRACIAS
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